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PRIRUČNIK ZA UPOTREBU
4620/4620SW/4621SW IP TELEFONA

Izdanje 2.2
travanj 2005.
Poglavlje 1: Upoznajte svoj 4620/4620SW/4621SW IP telefon

Uvod

Ovo poglavlje upoznaje vas sa karakteristikama 4620/4620SW/4621SW IP telefona. Ovdje možete pronaći opis svake funkcijske tipke i ostalih funkcija telefona, kratak opis svake od aplikacija 4620/4620SW/4621SW  telefona, te osnovne upute za pregledavanje izbornika na zaslonu.
NAPOMENA:

Telefoni 4620 i 4620SW imaju identičan izgled, način upotrebe i funkcije. Ono što je različito su neki unutrašnji sklopovi i činjenica da samo 4620SW podržava ruske i multi-byte znakove (kinesko, japansko i židovsko pismo), kao što je i opisano u dijelu pod naslovom Odabir drugog jezika u Poglavlju 6: Opcije 4620/4620SW/4621SW IP telefona. Kada se u ovom dokumentu bude koristio pojam „4620“, isti će se odnositi i na 4620SW osim u slučajevima kada je to izričito ograničeno.

NAPOMENA:

Telefoni 4620SW i 4621SW su gotovo identični telefoni. Oba telefona jednako izgledaju, na isti način se koriste i imaju jednake funkcije. Ono što je različito su neki unutrašnji sklopovi i činjenica da telefon 4621SW ima posebno osvjetljen zaslon. Poput 4620SW, i 4621SW podržava ruski jezik i multi-byte znakove (kinesko, japansko i židovsko pismo), kao što je i opisano u dijelu pod naslovom Odabir drugog jezika u Poglavlju 6: Opcije  4620/4620SW/4621SW IP telefona. Kada se u ovom dokumentu bude koristio pojam „4620 i 4620SW“, isti će se odnositi i na 4621SW osim u slučajevima kada je to izričito ograničeno.
IP Telefon 4620/4620SW/4621SW
IP telefon 4620/4620SW/4621SW telefon je nove tehnologije koji omogućava pristup World Wide Webu, a raspolaže sa najmodernijim funkcijama i aplikacijama. Na zaslonu je moguće prikazati i odrediti funkcije za maksimum dvanaest tipki karakterističnih za svaku aplikaciju. Osim toga, dvanaest „Linija/Funkcija“ (Line/Feature) tipki, četiri softverske tipke i ostale fiksne tipke omogućavaju pristup važnim funkcijama kao što su:
· funkcije vezane za poslužitelj poziva,
· brzo biranje,
· registar poziva, te

· WML (Wireless Markup Language) pretraživač.

Ova posljednja funkcija opisana je u Poglavlju 5: Upotreba aplikacije za pristup Webu. WML pretraživač omogućava pristup Web stranicama napravljenim specijalno za uređaje sa manjim zaslonima poput mobilnih telefona i PDA uređaja.

Osim ovih funkcija i aplikacija, 4620/4620SW/4621SW nudi bogat izbor opcija kojima možete podesiti postavke vašeg telefona.

Izgled zaslona vašeg telefona ovisi o tome kako će vaš administrator sustava podesiti Linija/Funkcija (Line/Feature) tipke. Četiri softverske tipke pomažu vam pri korištenju aplikacija i funkcija 4620/4620SW/4621SW telefona. Četrnaest standardnih (definiranih) tipki pomažu pri upotrebi telefona i upravljanju pozivima. Ugrađeni, dvosmjerni zvučnik i infra-crveni port (ne odnosi se na model 4621SW) omogućavaju jednostavno korištenje i fleksibilnost. Telefon možete montirati na podesivo postolje koje možete pomicati tipkom na poleđini kako biste odabrali vama najpregledniji položaj telefona. 
Na slici 1-1 prikazan je 4620/4620SW/4621SW IP telefon, a numeracije na slici odnose se na opis osnovnih funkcija i tipki telefona. Svaka numerirana funkcija opisana je detaljno u Tablici 1 u nastavku.
Slika 1-1: 4620/4620SW IP Telefon
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Tablica 1: Opis funkcija tipki/funkcija 4620/4620SW/4621SW IP telefona

	Broj
	Naziv tipke/funkcije
	Opis tipke/funkcije

	1
	Lampica za poruke
	Upaljena lampica znači da imate nepreslušane poruke u govornoj pošti. Ovaj indikator se može podesiti i na način da svijetli kod dolaznih poziva.

	2
	Zaslon
	Zaslon telefona velik je 4“x2,9“. Prikazane informacije razlikuju se ovisno o aplikaciji/funkciji koja je trenutno aktivna. Za vrijeme 'mirovanja' telefona, u gornjem dijelu zaslona prikazani su datum i sat. U gornjem dijelu zaslona prikazuje se ime/broj telefona osobe koja vas zove. Zaslon ima osam redova. Šest redova odnosi se na aktivnu aplikaciju. Jedan red prikazuje nazive softverskih tipki za aktivnu aplikaciju, a najgornji red daje opciju Pomoć (Help) i ispis drugih poruka sustava. Četiri nijanse sive boje prikazuju status aktivnosti telefona/aplikacije.

	3
	Linija/Funkcija (Line/Feature) tipke
	Dvanaest Linija/Funkcija (Line/Feature) tipki omogućava rad sa pozivima (linije za dolazne i odlazne pozive), te funkcijama karakterističnim za pojedinu aplikaciju.

	4
	Softverske tipke
	Koriste se za ulaz u pojedine izbornike ili za pokretanje funkcija aplikacija kao što je Pozovi broj (Call), Prekini tekuću aktivnost (Cancel), Pohrani unesene podatke (Save) kao npr. naziv tipke za brzo biranje. 

	5
	Telefon/Izlaz (Phone/Exit)
	Daje prikaz osnovnog izbornika telefona ili, ako je to moguće, omogućuje izlaz iz aktivne funkcije i vraća zaslon na početni izbornik.

	6
	Opcije (Options)
	Daje prikaz prvog glavnog izbornika Opcija, iz kojeg se može pristupiti ažuriranju postavki zaslona i aplikacija.

	7
	Stranica lijevo/desno
	Ovim tipkama prelazi se sa jedne stranice na drugu unutar iste aplikacije kada se na ekranu pojavi oznaka (. Ove tipke nemaju namjenu ako spomenute oznake nema na ekranu.

	8
	Indikator zvučnika
	Svijetli dok je zvučnik uključen.

	9
	Zvučnik
	Uključuje se zvučnik.

	10
	Indikator za slušalice
	Svijetli dok su uključene naglavne slušalice.

	11
	Naglavne slušalice (Headset)
	Kada su slušalice priključene, zvuk se preusmjerava sa slušalice telefona ili zvučnika na naglavne slušalice.

	12
	„Mute“ indikator 
	Svijetli dok je mikrofon zvučnika, telefonske ili naglavne slušalice isključen.

	13
	„Mute“
	Isključuje uključeni zvučnik mikrofona, telefonske ili naglavne slušalice kako bi spriječili da vas druga strana čuje.

	14
	Regulacija glasnoće
	Regulira glasnoću zvučnika, telefonske ili naglavne slušalice ili glasnoću zvona, ovisno o tome što se želi podesiti. Kada pojačavate ili stišavate zvuk, na gorenjem dijelu zaslona prikazati će se ikona koja označava stavku za koju vršite regulaciju glasnoće. Nakon ikone, na zaslonu će se pojaviti i „ljestvica glasnoće“ koja prikazuje nivo glasnoće. Ova tipka ujedno regulira i glasnoću 'klik' zvuka koji se javlja pritiskom na tipke telefona (npr. tipke brojčanika ili softverske tipke).

	15
	Utičnica za naglavne slušalice
	Priključak za spajanje naglavnih slušalica na podnožje telefona.

	16
	Poziv na čekanju (Hold)
	Crvena tipka Hold koristi se za stavljanje poziva na čekanje.

	17
	Prespajanje (Transfer)
	Prespajanje poziva na drugi telefon.

	18
	Konferencija (Conference)
	Uspostavlja konferencijski poziv sa više osoba.

	19
	Prekid (Drop)
	Prekida vezu sa posljednjom osobom koja je uključena u konferencijski razgovor ili prekida tekući poziv ukoliko se ne radi o konferencijskom pozivu.

	20
	Ponovno biranje (Redial)
	Obavlja ponovno biranje posljednjeg biranog broja ili prikazuje popis posljednja tri birana broja. Podešava se koristeći Options tipku opisanu u Poglavlju 6: Opcije IP telefona 4620/4620SW/4621SW.

	21
	Numerička tipkovnica (brojčanik)
	Standardna tipkovnica sa 12 tipki za biranje telefonskih brojeva.

	22
	Utičnica za priključak dodatne jedinice sa Funkcijskim tipkama
	Utičnica sa donje strane telefona za priključak dodatne EU24/EU24BL jedinice (dodatna jedinica sa funkcijskim tipkama).


O Dodatnoj jedinici sa Funkcijskim tipkama (EU24/EU24BL)

Dodatna jedinica sa funkcijskim tipkama, uređaj je koji se može priključiti vašem 4620 IP telefonu. EU24 i EU24BL sadrži 24 tipke kojima vaš administrator sustava može dodijeliti dodatne funkcije IP telefona i/ili ih namijeniti prikazu dolaznih/odlaznih poziva.
Pregledavanje izbornika aplikacija

Vaš 4620 IP telefon koristi kombinaciju tipki za funkcije Telefona, tipki Linija/Funkcija, te softverskih tipki kako bi vam osigurao maksimalnu fleksibilnost u radu sa telefonom i njegovim aplikacijama. Dok čitate ovo poglavlje, od pomoći vam može biti Slika 1-1: 4620/4620SW/4621SW IP telefon.
Tipke funkcija telefona koriste se u aplikaciji Telefona, a nalaze se na prednjoj strani telefona oko numeričke tipkovnice. Na tipkama funkcija telefona nacrtane su ikonice koje označavaju funkciju pojedine tipke. Ovim tipkama dodijeljene su uglavnom funkcije za upravljanje pozivima kao što su Prespajanje poziva (Transfer), Konferencija (conference), Poziv na čekanju (Hold) ili Ponovno biranje (Redial). Dvije nove funkcijske tipke su:
· Telefon/Izlaz (Phone/Exit) – koristi se za izlaz iz funkcija koje se odnose na pozivni poslužitelj, te vraća zaslon na prikaz izbornika Telefona, te
· Opcije (Options) – koristi se za pristup funkcijama Opcija kako bi se podesile određene postavke telefona i pogledao status telefona/poslužitelja/konekcija i ostalih podataka važnih za otklanjanje problema.

Tipke Stranica desno i Stranica lijevo (Page Right / Page Left) (između tipki Telefon/Izlaz i Opcije) također se smatraju tipkama za funkcije telefona. Njih koristite kako biste pregledavali izbornike prema naprijed (desna strelica) ili prema unatrag (lijeva strelica). Ove tipke za pomicanje stranica funkcioniraju zajedno sa indikatorom pregledavanja stranica (() koji možete vidjeti na zaslonu pojedine aplikacije. Indikator pregledavanja stranica upozorava da izbornik ima više od jedne strane, te vam omogućava da se kroz stranice izbornika krećete prema naprijed ili prema natrag. Da biste aktivirali funkciju koju određena tipka funkcije telefona predstavlja, jednostavno pritisnite odgovarajuću tipku.

Tipke Linija/Funkcija (Line/Feature) nalaze se na obje strane zaslona. Ovim tipkama pristupate pozivima (Linijama) i ostalim funkcijama vezanim uz pozive (prema postavkama vašeg administratora sustava) u aplikaciji Telefona. Ove tipke služe i kao posebne tipke za pojedinu aplikaciju, npr. u Registru poziva ili drugim aplikacijama. Na primjer, pritiskom na tipku Linija/Funkcija u Registru poziva odabirete unos pohranjen uz tu tipku čime vam je omogućen daljnji rad sa odabranim brojem. Kada na zaslonu upisujete tekst (npr. upisivanje oznake tipke za Brzo biranje), neke Linija/Funkcija tipke imaju funkciju obrade teksta kao što je brisanje posljednjeg znaka ili dodavanje posebnih znakova.
Navest ćemo jedan primjer razlike između funkcija Linija/Funkcija tipki u aplikaciji Telefona od onih u drugim aplikacijama. Da biste nazvali nekoga iz aplikacije Telefona (početni izbornik na zaslonu) pritisnete prvu tipku Linija/Funkcija (Uspostava poziva) i birate broj osobe koju zovete. No, u aplikaciji Registra poziva, pritiskom na prvu Linija/Funkcija tipku odabire se (selektira) prvi unos u registru poziva i prikazuju detaljni podaci o tom pozivu.
Osim ikonica i funkcija vezanih uz pozive opisanih u Tablici 1, ikonice i pozadinske boje zaslona iz Tablice 2 povezane su sa određenim funkcijama na pozivnom poslužitelju i mogu se pojaviti na zaslonu. Neke funkcije poput bljeskanja, žmiganja i treptanja povezane su sa radom Pozivnog centra i ne odnose se na većinu korisnika 4620 telefona.
Tablica 2: Ikone / Pozadinske boje za funkcije 4620/4620SW/4621SW
	Ikona
	Opis/Stanje
	Pozadinska boja zaslona funkcijske tipke

	Nema
	Funkcija je uključena / aktivna
	bijela

	Nema
	Funkcija je isključena / neaktivna
	svjetlo zelena

	Nema
	Funkcija je onemogućena (isprekidano žmiganje). Ovo je privremeno stanje koje će kod prvog javljanja biti popraćeno zvučnom oznakom greške. Ovo stanje se potom mijenja u isključeno / neaktivno stanje.
	svjetlo zelena

	Nema
	Pokazuje da je linija (uspostava poziva) slobodna.
	Bijela

	
	Zvonjava. Upozorava o dolaznom pozivu na toj liniji.
	Bijela

	
	Aktivno. Upozorava da je linija zauzeta.
	svjetlo zelena

	
	Na čekanju. Upozorava da je poziv na ovoj liniji na čekanju.
	tamno zelena

	
	Na privremenom čekanju. Upozorava da je ta linija stavljena na čekanje radi uključenja u konferencijski poziv ili prespajanja na drugi telefon.
	tamno zelena

	
	Bljeskanje. Koristi se za rad u Pozivnim centrima.
	svjetlo zelena

	
	Žmiganje. Koristi se za rad u Pozivnim centrima.
	svjetlo zelena

	
	Treptanje. Koristi se za rad u Pozivnim centrima.
	svjetlo zelena


Četiri softverske tipke nalaze se odmah ispod zaslona. Omogućavaju vam pristup drugim aplikacijama 4610SW telefona. Ako se nalazite u nekoj od aplikacija, ove tipke vam omogućavaju da izvršite neke radnje karakteristične za tu aplikaciju, kao što je dodavanje, pohranjivanje, editiranje, brisanje ili poništavanje. Oznake iznad softverskih tipki ukazuju na njihovu funkciju koja se odnosi samo na taj određeni izbornik.

Aplikacije 4620/4620SW/4621SW IP telefona

Vaš 4620 IP telefon sadrži četiri aplikacije (Telefon, Brzo biranje, Registar poziva i Pristup Webu). Osim toga, tu su i Opcijske funkcije za definiranje postavki, prilagođavanje postavki vašeg telefona osobnim potrebama, te rješavanje problema sa nekim funkcijama. Sve aplikacije pojavljuju se na zaslonu, a pristupa im se softverskim tipkama koje se nalaze ispod zaslona.
Aplikacija telefona

Aplikacija Telefona osnovna je aplikacija. Ovom aplikacijom uspostavljate pozive i odgovarate na pozive, te upravljate pozivima (konferencijski poziv, prespajanje poziva na drugi telefon...).

U Poglavlju 2: Korištenje 4620/4620SW/4621SW IP telefona opisana je upotreba aplikacije Telefona. 

Aplikacija brzog biranja

Aplikacija brzog biranja pruža pristup tipkama za brzo biranje koje olakšavaju automatsko biranje.

Ova aplikacija se koristi za:

· podešavanje tipki za brzo biranje,

· izmjenu oznaka tipki za brzo biranje, ili

· brisanje oznaka sa tipki za brzo biranje.

U Poglavlju 3: Korištenje aplikacije brzog biranja opisan je način na koji se mogu postaviti, mijenjati i brisati oznake tipki za brzo biranje. Pozivanje pomoću tipki za brzo biranje opisano je u Poglavlju 2: Korištenje 4620/4620SW IP telefona.

Aplikacija registra poziva

Aplikacija registra poziva sastoji se od tri liste od kojih svaka prikazuje po 30 odlaznih, dolaznih odgovorenih ili propuštenih poziva. Iz ove aplikacije možete pozvati neku osobu direktno iz izbornika Registra poziva ili dodati ime i broj telefona iz registra nekoj od tipki za brzo biranje. Osim toga, možete isključiti kreiranje Registra poziva radi sačuvanja privatnosti uz pomoć opcije isključenja Registra poziva, a prema opisu iz Poglavlja 6. Opcije 4620/4620SW/4621SW IP telefona.
Poglavlje 4: Korištenje aplikacije registra poziva opisuje način pregledavanja registra, brisanje unosa iz registra, te dodavanje unosa iz Registra tipki za brzo biranje. Pozivanje iz Registra poziva opisano je u Poglavlju 2: Korištenje 4620/4620SW/4621SW IP telefona.

Aplikacija pristupa Webu (Opcija)

Aplikacija pristupa Webu omogućava vam pristup Web stranicama do kojih možete doći slijedeći link sa 'home' (početne) stranice (i povezanih stranica). Ova aplikacija nije obavezna i administrira ju isključivo vaš administrator sustava. Ovisno o raspoloživim linkovima na vašoj 'home' stranici, možete pretraživati intranet stranice firme ili druge www stranice.
Poglavlje 5: Korištenje aplikacije pristupa Webu opisuje kretanje kroz izbornike za pristup Webu i web stranice, te su pružene informacije o unosu teksta na Web stranice. Pozivanje iz aplikacije za pristup Webu opisano je u Poglavlju 2: Korištenje 4620/4620SW telefona.

Opcije 4620/4620SW/4621SW telefona

Funkcijama Opcija pristupate koristeći tipku Opcije (Options) sa donje desne strane zaslona. Koristeći izbornik Opcija, podešavate određene postavke telefona kao što je kontrast zaslona, način na koji želite da tipka za ponovo biranje (Redial) radi, kada želite da se informacije koje ste pohranili iskopiraju, jezik koji želite vidjeti na zaslonu ili način na koji želite označiti Funkcijske tipke. Također možete vidjeti izbornik statusa telefona radi otklanjanja nekog kvara ili radi čisto informativnih razloga. Sve opcije opisane su u Poglavlju 6: Opcije 4620/4620SW/4621SW IP telefona.
Dodatne funkcije 4610SW telefona

Funkcija „Gurni“ („Push“)

Vaš administrator sustava može 'gurnuti' Web stranicu, tekstualnu poruku, audio poruku ili bilo koju kombinaciju navedenoga do vašeg 4620/4620SW/4621SW IP telefona. Ovisno o načinu na koji je gurnuti materijal administriran, isti može prebrisati ono što telefon inače prikazuje. Općenito, gurnuti sadržaj popraćen je sa jednim ili više tonova upozorenja. Vaš administrator sustava može:

· Koristiti pretraživač telefona za prikaz neke određene Web stranice umjesto da prikazuje ono što ste gledali. Također, administrator sustava može određenu Web stranicu staviti u pozadinu kako biste ju vi vidjeli kada koristite Web aplikaciju. U ovom drugom slučaju, u gornjem redu zaslona primit ćete poruku kojom vas se obavještava da vas čeka Web stranica. 

· Prikazati tekstualnu poruku u najgornjem redu zaslona. Ova poruka može privremeno prebrisati ono što je inače prikazano u tom redu.

· Uputiti audio poruku čak i dok razgovarate. Ukoliko ne razgovarate, telefon se obično automatski prebacuje sa slušalice na zvučnik. Ukoliko razgovarate, osoba sa kojom razgovarate automatski se stavlja na čekanje i ne može čuti 'gurnutu' poruku. Nakon što počnete slušati gurnutu poruku, preslušavanje možete prekinuti pritiskom na tipku linije za razgovor (npr, linija na kojoj ste razgovarali u trenutku stizanja gurnute poruke), podižući slušalicu itd. Međutim, gurnute audio poruke obično sadrže hitne ili na drugi način važne informacije i potrebno ih je poslušati. Po završetku poruke, možete se vratiti razgovoru koji ste vodili.

Funkcija automatskog zaštitnog kopiranja/učitavanja podataka

Ukoliko je vaš telefon podešen na odgovarajući način, (vidi Opcije zaštitnog kopiranja/učitavanja podataka), imate mogućnost pohraniti podatke tipke za brzo biranje, postavke opcija i druge osobne postavke na neki FTP (File Transfer Protocol) poslužitelj u vašoj mreži. Kada se prijavljujete na bilo koji 4620/4620SW/4621SW IP telefon koji podržava softver verzije 2.1 ili noviji, takav telefon nastoji pronaći i učitati vaše podatke sa tog poslužitelja. Pod pretpostavkom da su oba telefona (originalni i drugi telefon) podešeni na odgovarajući način, ovaj drugi telefon prikazat će vaše podatke i postavke čak i ako ga nikada ranije niste koristili. Vaš administrator sustava raspolaže sa dodatnim informacijama o korištenju ove funkcije.

Ukoliko je telefon podešen na način da podržava funkciju učitavanja podataka, vaš telefon automatski pohranjuje promjene koje ste izvršili u postavkama, tipkama, itd.

Poglavlje 2: Korištenje 4620/4620SW/4621SW IP telefona
Uvod

Ovo poglavlje opisuje način na koji možete uspostavljati pozive, primati pozive, preslušavati govorne poruke i odjaviti se sa vašeg 4620/4620SW/4621SW IP telefona. U ovom poglavlju opisane su i Linija/Funkcija tipke koje pomažu u upravljanju pozivima.
Prikaz poziva

U aplikaciji Telefona, prikaz poziva zauzima cijelu širinu zaslona, dok definirane funkcijske tipke zauzimaju do polovice širine zaslona. Kada je poziv prikazan u punoj širini, Linija/Funkcija tipke sa bilo koje strane tog reda koristite za odabir prikaza tog poziva i pripadajućih poruka. Kada prikaz poziva zauzima pola širine (na primjer, ukoliko je prikaz preko cijele širine promijenjen), koristite samo one Linija/Funkcija tipke koje se nalaze sa odgovarajuće strane tog reda kako biste odabrali prikaz tog broja. U slučaju prikaza poziva preko polovice zaslčona, poruke vezane uz taj pozv prikazane su na vrhu zaslona, a ne u tom redu. Za podešavanje širine prikaza poziva pročitajte Poglavlje 6: Opcije 4620/4620SW/4621SW IP telefona. 
Uspostava poziva

Postoji nekoliko načina na koji možete uspostaviti poziv. Možete:
· podići slušalicu

· aktivirati naglavne slušalice ukoliko su iste priključene na vaš telefon,

· koristiti Zvučnik, ili

· upotrijebiti funkciju automatskog biranja kao što je brzo biranje, ponovno biranje ili skraćeno biranje.
U ovom poglavlju opisani su svi navedeni načini.

Napomena: Postoji mogućnost podešavanja telefona na način da se izbornik Telefona javlja kada pozivate neki broj ili da taj izbornik bude uvijek prikazan. Za detalje pročitajte Opcije aplikacija u Poglavlju 6.
Ručno biranje

Broj birate ručno na način da podignete slušalicu, aktivirate vaše naglavne slušalice ili pritisnete tipku Zvučnik (Speaker).
1. Podignite slušalicu, aktivirajte naglavne slušalice ili pritisnite tipku Zvučnik (Speaker), pa birajte broj. 

Ako je aktivan izbornik Telefona, pokraj prve slobodne linije za prikaz poziva prikaže se ikona 'slušalica podignuta', a pozadina postaje zatamnjena.
Ukoliko izbornik Telefona nije aktivan, najgornji red na zaslonu prikazuje poruke vezane uz poziv.
Ukoliko ta mogućnost postoji, na vrhu zaslona prikazan je brojač trajanja poziva.

Napomena:

Prikaz brojača trajanja poziva nije obavezan, a podešava se tipkom Opcije (Opcije). Za detalje pročitajte Poglavlje 6: Opcije 4620/4620SW/4621SW IP telefona.

2. Tipkama na brojčaniku birajte broj koji želite nazvati.

Utipkani broj ispisuje se na liniji za prikaz aktivnog poziva i 4620 IP telefon uspostavlja poziv.

3. Za prekid poziva spustite slušalicu, deaktivirajte naglavne slušalice ili pritisnite tipku Zvučnik (Speaker).

Automatsko biranje

Automatsko biranje podrazumijeva:

· ponovno biranje prethodno biranog broja,

· brzo biranje broja upisanog u tipku za Brzo biranje

· korištenje definirane funkcijske tipke za skraćeno biranje za uspostavu poziva,

· pozivanje broja iz Registra poziva ili

· biranje broja sa Web stranice prikazane uz pomoć aplikacije za pristup Webu.

Napomena:

IP telefon 4620 često prima telefonske brojeve putem Registra poziva ili aplikacije za pristup Webu koji se ne mogu odmah birati. Na primjer, u Registru poziva može se nalaziti dolazni poziv sa sljedećeg broja u Americi: 732-555-1234. Načelno, ako pokušate birati ovaj broj u obliku u kojem se on nalazi, poziv neće moći biti uspostavljen – prvo morate birati jedan ili više brojeva da biste dobili vanjsku liniju, pristupiti telefonskoj mreži vaše firme ili dodati neku drugu znamenku prije uzvraćanja poziva. Ukoliko je na odgovarajući način podešen, IP telefon 4620 može automatski birati te „dodatne“ znamenke umjesto vas. Na taj način, pritiskom na jednu tipku, telefon automatski bira: 91-732-555-1234. O podešavanju ove mogućnosti naprednog biranja upoznat je vaš administrator sustava.
Ukoliko su sve linije zauzete, automatsko biranje neće raditi.

Ponovno biranje broja
Ovisno o načinu na koji ste podesili opciju ponovnog biranja (Redial), prema opisu iz Poglavlja 6: Opcije 4620/4620SW/4621SW IP telefona, tipkom Ponovno biranje (Redial) automatski se bira posljednji birani broj ili se prikazuje popis posljednja tri odlazna poziva od kojih možete odabrati broj koji želite nazvati. Slijedi opis oba postupka. 
Napomena: 

Vaš administrator sustava može isključiti funkciju ponovnog biranja (Redial) ili ju može ograničiti samo na biranje posljednjeg biranog broja. Ukoliko je funkcija Ponovno biranje (Redial) isključena, pritisak na tipku Ponovno biranje (Redial) biti će popraćen zvukom koji ukazuje na pogrešan unos. 
Ukoliko je funkcija ponovnog biranja ograničena samo na posljednji birani broj, postupak je sljedeći:

Ponovno biranje posljednjeg biranog broja:

Pritisnite funkcijsku tipku Ponovno biranje (Redial).

Telefon automatski poziva posljednji birani broj.

Ponovno biranje sa liste tri posljednja birana broja:

1. Pritisnite funkcijsku tipku Ponovno biranje (Redial)

Izbornik za ponovno biranje prikazuje posljednja tri birana broja, a na vrhu zaslona prikazana je poruka: „Odaberite broj koji želite birati“.

2. Pritisnite tipku Linija/Funkcija koja se odnosi na broj koji želite birati.
Ukoliko se biranje može izvršiti, pojavljuje se izbornik aplikacije Telefona i odabrani broj automatski se poziva.

Ukoliko se odabrani broj ne može pozvati (ako su na primjer sve linije za prikaz poziva trenutno na čekanju), svi ulazi za Ponovno biranje su blokirani. Ukoliko pritisnete broj za ponovno biranje dok je isti blokiran, začut ćete zvuk pogrešnog unosa i neće doći do nikakve promjene.

3. Nastavite sa razgovorom.

Ovakav poziv evidentira se u Registru poziva.
Biranje broja tipkom za Brzo biranje

Automatsko biranje prethodno pohranjenih brojeva najčešće je korištena metoda automatskog biranja. Podesite tipke za Brzo biranje i pritiskom na takvu tipku odaberite broj koji želite nazvati. Za informacije o definiranju tipki za Brzo biranje pročitajte Poglavlje 3: Upotreba aplikacije za Brzo biranje. Zahvaljujući naprednim mogućnostima IP telefona 4620SW, omogućen je unos do 48 brojeva za brzo biranje, što niže opisanu metodu brzog biranja čini jednostavnom i učinkovitom.
1. Pritisnite SpDial softversku tipku na dnu zaslona.

Prikazuje se prvih šest tipki za Brzo biranje – jedno ime/broj po svakoj tipki, a na vrhu zaslona ispisuje se poruka „Odaberite broj koji želite birati“.

2. Ukoliko se među prvih šest unosa nalazi broj koji želite birati, postupite prema točki 3. Ukoliko broj koji želite birati nije prikazan na zaslonu, pritisnite tipku Stranica desno (Page Right) kako biste vidjeli sljedeću stranicu sa brojevima. Nastavite sve dok se ne prikaže broj/ime koju želite pozvati. Također možete pritisnuti i Stranica lijevo (Page Left) kako biste vidjeli prethodnu stranicu sa unosima.
3. Pritisnite Linija/Funkcija tipku koja se nalazi kraj imena/broja osobe koju želite nazvati.

Biranje odabranog broja započinje automatski.

4. Podignite slušalicu, aktivirajte naglavne slušalice ili koristite Zvučnik kako biste započeli razgovor.

5. Spustite slušalicu, deaktivirajte naglavne slušalice ili pritisnite tipku Zvučnik (Speaker) kako biste završili razgovor.

Automatsko biranje broja korištenjem definirane Linija/Funkcija tipke

Vaš administrator sustava ima mogućnost pohraniti pojedine brojeve na Linija/Funkcija tipke (to se zove Skraćeno biranje). Ukoliko je to učinjeno, takvi brojevi mogu se vidjeti u izborniku Telefona pod oznakama koje im je dodijelio administrator sustava.

Ukoliko je oznaka za broj koji želite nazvati prikazana na zaslonu, pritisnite odgovarajuću tipku ili pritisnite tipke Stranica desno (Page Right) ili Stranica lijevo (Page Left) ispod zaslona dok na zaslonu ne budete vidjeti oznaku osobe koju želite nazvati. Zatim pritisnite tipku.

Broj se automatski bira, a na zaslonu se kao aktivna prikazuje pripadajuća linija za prikaz broja.

Napomena:

Postoji mogućnost da promijenite oznake definiranih Funkcijskih tipki na način na koji to vama odgovara, a sve prema uputama pod naslovom Označavanje funkcijskih tipki.
Pozivanje osobe iz Registra poziva

U vašem telefonu pohranjuje se registar za maksimum 45 odlaznih, dolaznih odgovorenih i dolaznih propuštenih poziva upućenih sa vašeg telefona, odnosno prema vašem telefonu. Svaki registar može sadržavati do 15 poziva.

1. Da biste nazvali broj upisan u Registar poziva, pritisnite Log softversku tipku na dnu zaslona.

Na zaslonu se ispisuju posljednja tri propuštena poziva, jedno ime/broj po svakoj tipki, a na vrhu zaslona ispisuje se poruka „Odaberite unos da biste vidjeli detalje“.

2. Ukoliko se broj osobe koju želite nazvati ne nalazi u Registru propuštenih poziva, pritisnite softversku tipku koja predstavlja Registar poziva u kojem se taj broj nalazi (Outgo ili InAns). 

Na zaslonu se prikazuju brojevi odabranog Registra poziva.

3. Ukoliko se broj osobe koju želite nazvati nalazi u prikazanom registru, postupite prema opisu iz točke 4. Ukoliko se broj osobe koju želite nazvati ne nalazi u prikazanom registru, pritisnite tipku Stranica desno (Page Right) kako biste pregledali sljedeću stranicu unosa. Nastavite sve dok ne uočite željeni broj. Također, možete pritisnuti i tipku Stranica lijevo (Page Left) kako biste pregledali prethodnu stranicu unosa.

4. Pritisnite tipku Linija/Funkcija koja se nalazi pored imena/broja osobe koju želite nazvati.

Na zaslonu se ispisuju detalji odabranog broja.

5. Odaberite opciju Pozovi (Call).

Telefon započinje biranje odabranog broja. Ukoliko je opcija „Prikaz izbornika telefona prilikom zvanja“ podešena na „Da“ (prema opisu iz Poglavlja 6: Opcije 4620/4620SW/4621SW IP telefona), na zaslonu se prikazuje izbornik aplikacije Telefona. Za ovaj poziv kreira se unos u Registru poziva.
Napomena:

Ukoliko je vaš administrator definirao funkciju Naprednog biranja, biranjem opcije Pozovi (Call), telefon automatski dodaje sve potrebne brojeve (kao što su brojevi koji se biraju za dobivanje vanjske linije) brojevima telefona ispisanim u Registru propuštenih (Missed) i dolaznih odgovorenih poziva (InAns). Ukoliko pritisnite Pozovi (Call), a biranje broja ne uspije, provjerite sa svojim administratorom da li je funkcija Naprednog biranja definirana prema potrebama vaše mreže.

6. Nastavite sa pozivom kao što je to uobičajeno.

Za više detalja o Registru poziva pročitajte Poglavlje 4: Korištenje aplikacije Registra poziva.

Biranje broja iz Aplikacije za pristup Webu
Dodatna aplikacija vašeg telefona za pristup Webu može automatski birati linkove sa Weba koje je autor stranice označio kao telefonske brojeve. Da biste nazvali osobu putem Web linka, jednostavno odaberite željeni link.

Napomena:

Ukoliko je vaš administrator definirao funkciju Naprednog biranja, odabirom linka na određeni broj telefon automatski dodaje sve potrebne brojeve (kao što su brojevi koji se biraju za dobivanje vanjske linije) brojevima telefona. Ukoliko odaberete link, a biranje broja ne uspije, provjerite sa svojim administratorom da li je funkcija Naprednog biranja definirana prema potrebama vaše mreže.

Odgovaranje na poziv

Kada vas netko nazove, a aktivan je vaš izbornik Telefona, ikonica Zvono pojavljuje se na zaslonu i (ako je tako podešeno) lampica za govorne poruke bljeska. Ako je aktivan izbornik Telefona, informacije o pozivu ispisuju se na liniji za prikaz dolaznog poziva. Ukoliko izbornik Telefona nije aktivan, informacije o pozivu ispisuju se na najgornjem redu zaslona.

Da biste odgovorili na poziv, podignite slušalicu, uključite naglavne slušalice ili pritisnite tipku Zvučnik (Speaker) i razgovarajte.

Napomena:

Opcija da li će se prilikom zvonjave dolaznog poziva prikazati izbornik Telefona ili neće, odnosno hoće li izbornik Telefona biti trajno prikazan može se podesiti prema vašoj želji. Također možete odabrati da li će Lampica za govorne poruke svijetliti kod zvonjave telefona ili neće. Za detalje pročitajte Opcije Aplikacija u Poglavlju 6: Opcije 4620/4620SW/4621SW telefona.
Funkcije upravljanja pozivom

Funkcije opisane u ovom poglavlju moguće je izvršiti dok je razgovor u tijeku. Upotrijebite predefinirane Funkcijske tipke na telefonu ili naknadno definirane Funkcijske tipke koje su vam na raspolaganju preko softverskih tipki vašeg telefona.

Konferencija

Ova funkcija omogućava vam da u razgovor istovremeno uključite maksimalni broj osoba koji je odredio vaš administrator sustava.

Uključivanje osobe u razgovor

1. Birajte broj prve osobe, pa pritisnite tipku Konferencija (Conference).

Područje prikaza poziva mijenja se na način da je tekst ispisan bijelom bojom, dok je pozadina tamno siva. Trenutni poziv se stavlja na čekanje, na zaslonu se prikazuje tipka za Privremeno čekanje, a vi začujete ton za slobodno biranje.

2. Birajte broj sljedeće osobe i pričekajte da vam se javi.

3. Pritisnite iznova tipku Konferencija (Conference) kako biste tu osobu uključili u razgovor.

4. Ponovite postupak od 1-3 za svaku osobu koju želite uključiti u razgovor.

Dodavanje poziva na čekanju aktivnom pozivu

1. Pritisnite tipku Konferencija (Conference).

Ikonica linije aktivnog poziva mijenja se u ikonu poziva na Privremenom čekanju.

2. Pritisnite tipku Linija/Funkcija pokraj poziva koji se nalazio na čekanju.

3. Pritisnite ponovno tipku Konferencija (Conference).

Sve strane su sada povezane u jedan razgovor.

Završetak razgovora sa osobom koja je posljednja priključena razgovoru
Pritisnite tipku Prekid (Drop).

Osoba koja je posljednja uključena u konferencijski razgovor isključuje se iz njega.

Poziv na čekanju

Ova funkcija prebacuje aktivni poziv na čekanje dok ga vi ponovno ne promijenite u aktivan status.

Prebacivanje poziva na čekanje

Pritisnite tipku Poziv na čekanju (Hold).

Područje prikaza poziva mijenja se na način da je tekst ispisan bijelom bojom, dok je pozadina tamno siva, a na liniji se prikazuje ikonica Poziva na čekanju (Hold).

Ponovno preuzimanje poziva na čekanju

Pritisnite Linija/Funkcija tipku koja se nalazi pokraj linije poziva koji je na čekanju, ili pritisnite tipku Poziv na čekanju (Hold).
Poziv je ponovno aktivan.

„Mute“

Za vrijeme aktivnog razgovora, funkcija „Mute“ sprječava da vas strana sa kojom razgovarate čuje. Ovu funkciju obično koristite kada razgovarate preko Zvučnika, no možete ju koristiti u svakom trenutku tijekom razgovora.

Kako spriječiti da vas druga strana čuje

1. Pritisnite tipku Mute.

Osoba sa kojom razgovarate vas ne može čuti. Pokraj tipke Mute, svijetli indikator koji upozorava da je ova funkcija aktivna.

2. Da biste ponovno uspostavili dvosmjernu konverzaciju, ponovno pritisnite tipku Mute.

Zvučnik

Dvosmjerni, ugrađeni Zvučnik omogućava vam uspostavu i odgovaranje na pozive bez podizanja slušalice telefona. 

Napomena:

Moguće je isključiti funkciju Zvučnika ili ju ograničiti na rad u samo jednom smjeru. Ukoliko vaš Zvučnik ne radi na opisani način, kontaktirajte svog administratora sustava kako biste provjerili da li je zvučnik vašeg telefona podešen na odgovarajući način.
Biranje broja ili odgovaranje na poziv bez podizanja slušalice ili upotreba Zvučnika sa bilo kojom funkcijom

1. Pritisnite tipku Zvučnik (Speaker)

Indikator pokraj tipke svijetli, a zvuk prolazi kroz Zvučnik. Aktivirana je prva slobodna linija za prikaz poziva. 

2. Birajte broj ili odgovorite na poziv, ili pristupite odabranoj funkciji.

3. Podesite glasnoću Zvučnika, ukoliko je to potrebno, pritiskom na tipke za Regulaciju glasnoće sve dok ne postignete odgovarajući nivo glasnoće.
Pritiskom na tipke za Regulaciju glasnoće, na gornjem dijelu zaslona prikazana je ljestvica glasnoće.

Prebacivanje sa Zvučnika na telefonsku slušalicu ili naglavne slušalice

Podignite slušalicu ili uključite naglavne slušalice.

Indikator pored tipke Zvučnik se gasi, a zvuk se preusmjeruje na slušalicu ili naglavne slušalice.

Prebacivanje sa telefonske slušalice ili naglavnih slušalica na Zvučnik

Pritisnite tipku Zvučnik (Speaker), te spustite slušalicu (funkcija slušalice se automatski isključuje).

Indikator pored tipke Zvučnika svijetli, a zvuk se preusmjeruje na Zvučnik.

Uključivanje Zvučnika tijekom razgovora

Pritisnite tipku Zvučnik (Speaker).

Indikator pored tipke Zvučnik svijetli i zvučnik je u funkciji.

Isključivanje Zvučnika tijekom razgovora

Podignite slušalicu ili aktivirajte naglavne slušalice u bilo kojem trenutku.

Zvučnik i pripadajuća lampica se gase; zvuk se preusmjeruje na slušalicu telefona / naglavne slušalice.

Završetak razgovora sa uključenim Zvučnikom

Pritisnite tipku Zvučnik (Speaker).

Zvučnik i pripadajuća lampica se gase, a razgovor se prekida.

Prespajanje

Funkcija Prespajanja omogućava da poziv prespojite sa vašeg telefona na drugi interni ili vanjski broj.

Prebacivanje poziva na drugi telefon

1. Za vrijeme razgovora (ili dok je jedan poziv na čekanju, a aktivnih poziva nema) pritisnite tipku Prespajanje (Transfer).
Poziv se stavlja na čekanje. Na zaslonu se pojavljuje ikonica Poziv na čekanju i čuje se zvuk slobodnog biranja na drugoj slobodnoj liniji.

2. Birajte broj na koji želite prespojiti poziv.

3. Ukoliko ne želite drugom broju najaviti prespajanje poziva, ponovno pritisnite tipku Prespajanje (Transfer), te nastavite prema točki 6. Ukoliko želite pričekati odgovor druge strane i najaviti poziv, postupite prema točki 4.

Poziv se preusmjerava na birani broj. Poruka koja se ispisuje u trajanju od dvije sekunde ukazuje da je prespajanje obavljeno.

4. Ostanite na liniji i najavite poziv. Ukoliko je linija zauzeta ili se nitko ne javlja, vratite se na prespajani poziv pritiskom na tipku Linija/Funkcija koja se nalazi pokraj njega.
5. Pritisnite ponovno tipku Prespajanje (Transfer).

Poziv se preusmjerava na interni ili drugi birani broj. Poruka u trajanju od dvije sekunde ukazuje da je prespajanje obavljeno.

6. Spustite slušalicu.

Preslušavanje govorne poruke

Kada vam netko ostavi poruku u govornoj pošti, Indikator za poruke, crvena lampica u sredini na vrhu uređaja svijetli.

Da biste preslušali svoje poruke, slijedite standardne upute za preslušavanje poruka. Ukoliko imate pitanja vezanih za govornu poštu, kontaktirajte svog administratora sustava telefonije.

Odjava sa telefona

Odjavom sa IP telefona 4620 spriječit ćete neovlaštenu uporabu telefona za vrijeme vašeg odsustva. Odjavom brišete sva podešenja Opcija i Registar poziva, a sve izmjene Funkcijskih tipki vraćaju se na njihove tvorničke postavke. Odjavom se ne mijenjaju unosi za Brzo biranje.
Verzijom softvera 1.8 sa telefona se možete odjaviti i putem izbornika Opcija. Za detalje pročitajte Odjava sa 4620/4620SW/4621SW IP telefona u Poglavlju 6: Opcije 4620/4620SW/4621SW IP telefona.

Napomena:

Prije odjave provjerite da je slušalica spuštena i da nema aktivnih poziva (tj. da niti jedna linija za prikaz poziva nije aktivna).

1. Da biste se odjavili sa telefona, pritisnite tipku Mute, a potom unesite sljedeće brojeve putem brojčanika: 
5 6 4 6 3 3 ( (što znači LOGOFF – odjava).

Poslužitelju je poslan zahtjev za odjavu telefona. Telefon prikazuje status odjave, a na zaslonu piše: „Ext. =“.

Ponovna prijava na telefon

1. Koristeći brojčanik unesite vaš interni broj, a zatim pritisnite tipku Ljestve (().

Na zaslonu se prikazuje zahtjev za unos lozinke.

2. Koristeći brojčanik unesite svoju lozinku, a zatim pritisnite tipku (.

Telefon 4620 spreman je za upotrebu.

Nasilna prijava na telefon

Ukoliko se pokušavate prijaviti na telefon, a na zaslonu se ispišite poruka „Interni broj već je u upotrebi“, znači da druga osoba već koristi broj koji ste unijeli.

Ukoliko je to vaš interni broj, možete nasilno odjaviti tog drugog korisnika iz sistema na način da pritisnete tipku ( kao potvrdu unosa internog broja i lozinke.

Poglavlje 3: Korištenje aplikacije za Brzo biranje

Uvod

U ovom poglavlju opisano je kako definirati, mijenjati i brisati oznake tipki za Brzo biranje. Omogućeno je definiranje do 108 brojeva za Brzo biranje od kojih svaka sadrži ime i pripadajući broj telefona.
Unos podataka u izbornike za brzo biranje

Pročitajte ovo poglavlje ukoliko se do sada niste upoznali sa načinom unosa podataka putem brojčanika ili korištenjem softverskih tipki za editiranje podataka.

Upisivanje znakova preko brojčanika

Tipkama od 0 do 9, * i ( upisujete znakove u polja za upis Imena ili Broja.

Da biste odabrali polje u koje želite pisati, pritisnite tipku Linija/Funkcija sa bilo koje strane polja u koje želite doći.

Prilikom upisa Imena, prvim pritiskom na tipku brojčanika upisuje se prvo slovo abecede dodijeljeno toj tipki i to sa desne strane trenutne pozicije kursora. Radi se o velikom slovu, a kursor se ne pomiče. Sljedećim pritiskom na istu tipku prikazano slovo mijenja se u sljedeće slovo abecede dodijeljeno toj tipki (i dalje veliko slovo), ili broj dodijeljen toj tipki. Broj se ispisuje nakon što su se izmijenila sva tri slova abecede.

Na primjer, pritiskom na tipku „2“ vašeg brojčanika, na zaslonu se ispisuje slovo „A“. Ponovnim pritiskom na tipku „2“, slovo A se mijenja u „B“, ponovnim pritiskom B se mijenja u „C“, a još jednim pritiskom C se mijenja u „2“. Ponovni pritisak ispisuje opet slovo A i tako dalje. Pritisak na drugu tipku pomiče kursor za jedno slovno mjesto udesno i ispisuje prvo slovo abecede dodijeljeno toj tipki. Sva slova nakon prvog ispisuju se malim slovima. Ponavljajte ovaj postupak sve dok ne unesete ime osobe. Tipke Lijeva strelica (() i Desna strelica (() možete koristiti kako biste kursor pomicali ulijevo ili udesno.

Kada upisujete broj telefona u polje za upis Broja, vaš telefon 4620SW pritisak tipke prepoznaje kao unos broja (ili znaka poput * ili (), te automatski pomiče kursor udesno.

Napomena:

Tekst možete upisivati i tijekom razgovora, no ukoliko isključite slušalicu (bilo spuštanjem slušalice ili isključivanjem naglavnih slušalica ili pritiskom na tipku Prespajanje (Transfer) ) automatski ćete izaći iz moda za unos teksta. Također, iz unošenja teksta izlazite ako pozovete neki drugi izbornik (npr. pritiskom na tipku Pohrani (Save) ili Poništi (Cancel), ili pritiskom na tipku Opcije (Options) ).
Editiranje tijekom ili nakon upisivanja

Naredbe za editiranje teksta ispisane su ispod polja za Ime ili Broj, pokraj određenih tipki Linija/Funkcija. Naredbe i njihove funkcije su sljedeće:
· Očisti (Clear) (Linija/Funkcija tipka 6) – Briše sve znakove iz polja u kojem se kursor trenutno nalazi.

· Veliko/malo slovo (Case) (softverska tipka 3) – Mijenja znak sa desne strane kursora iz malog u veliko slovo ili obrnuto, ovisno o stanju u kojem se originalno javlja. Vodite računa da je kod upisa imena, prvo upisano slovo veliko, dok su ostala upisana slova mala. 
· Pomicanje unatrag (Backspace) (Linija/Funkcija tipka 3) – Briše znak koji se nalazi sa lijeve strane pored kursora.

· ' Apostrof (Apostrophe) (Linija/Funkcija tipka 6) – upisuje apostrof na poziciju kursora.

· , Zarez (Comma) (Linija/Funkcija tipka 2) – upisuje zarez na poziciju kursora. U polju za upis broja, zarez kreira kratku pauzu kod automatskog pozivanja tog broja.

· – Crtica (Hypen) (Linija/Funkcija tipka 3) – upisuje crticu na poziciju kursora.

·   Razmak (Space) (Linija/Funkcija tipka 4) – ubacuje razmak na mjesto kursora.

Napomena:

Neke od gore navedenih naredbi, kao što je Veliko/malo slovo (Case), pojavljuju se samo kada postoji unesen podatak u polje u kojem se kursor nalazi. Pritisak na jednu od navedenih tipki izvršava željenu naredbu na mjestu na kojem se kursor nalazi. Npr. prilikom upisa imena D'Aleo, pritiskom na Linija/Funkcija tipku sa oznakom Apostrof (Apostrophe) nakon utipkavanja slova „D“ upisuje se apostrof iza tog slova.
Primjer upisivanja imena

Da biste definirali tipku za Brzo biranje za Tom Brown, morate u slijedu pritisnuti sljedeće tipke brojčanika / softversku tipku strelica desno:

8 (T)
666 (o)

( (strelica desno da biste pomaknuli kursor jedno mjesto udesno)

6 (m)

22 (b)

777 (r)

666 (o)

9 (w)

66 (n)

Nakon gornjeg niza znakova, na zaslonu piše: Tombrown. Korištenjem Linija/Funkcija tipki i softverskih tipki tijekom unosa znakova, upisat ćete ime: Tom Brown. Slijed pritiskanja tipki je sljedeći:

8 (T)

666 (o)

( (strelica desno da biste pomaknuli kursor jedno mjesto udesno)

6 (m)

Linija/Funkcija tipka br. 12 (Space - Razmak)

22 (b)

Linija/Funkcija tipka br. 5 (Case; mijenja slovo „b“ iz malog u veliko)

777 (r)

666 (o)

9 (w) 

66 (n)

Definiranje tipke za Brzo biranje
Definiranje nove tipke za Brzo biranje:

1. Pristupite aplikaciji za Brzo biranje pritiskom na softversku tipku SpDial.

Prikazuje se glavni izbornik aplikacije za Brzo biranje.

Napomena:

Vaš administrator sustava može isključiti mogućnost unošenja izmjena na tipkama za brzo biranje. Ukoliko je to učinjeno, nećete vidjeti softverske tipke Dodaj (Add), Prikaži (Edit) ili Briši (Delete), te nećete moći izvršiti niti jednu od navedenih radnji.

2. Pritisnite softversku tipku Dodaj (Add).

Na zaslonu se prikazuje polje za upis Imena. Kursor se nalazi u polju Ime uz poruku „Unesite Ime tipkama brojčanika (<14)“.

Napomena:

Za pomoć kod upisa imena, pročitajte prethodno poglavlje pod nazivom Unos podataka u izbornike za brzo biranje.

3. Tipkama brojčanika upišite ime osobe čiji broj dodajete tipki za Brzo biranje. Moguće je unijeti do 10 znakova (ili 12 sa verzijom 1.8 odnosno 13 sa verzijom 2.0 ili kasnijom). Pritisnite tipku Poništi (Cancel) za povratak u glavni izbornik za Brzo biranje bez upisa imena. Ukoliko pokušavate unijeti previše znakova, telefon ignorira vaš pokušaj nakon što je popunjen maksimalni broj znakova, sve dok ne izbrišete jedan ili više znakova koje ste već upisali.
4. Nakon ispunjavanja polja za Ime, pritisnite Linija/Funkcija tipku sa lijeve ili desne strane poklja za Broj.

5. Tipkama brojčanika unesite telefonski broj osobe čije ime ste upisali uz tipku za Brzo biranje. Moguć je unos do 24 znaka, a softverskom tipkom Simbol (Symbol) možete u broj ubaciti prazna mjesta, crtice itd. Broju dodajte sve znamenke potrebne za dobivanje izlazne linije.

6. Provjerite Ime i Broj koji ste unijeli prema točkama 3 i 5. Za izmjenu upisanih podataka upotrijebite Lijeva strelica Linija/Funkcija tipku i/ili Desna strelica Linija/Funkcija tipku kojim pomičete kursor desno od znaka koji je potrebno mijenjati. Tipkom Pomicanje unatrag (Backspace) obrišite taj znak i unesite novi. Ukoliko želite izbrisati sve znakove upisane u tom polju, pritisnite tipku Očisti (Clear); tada u čisto polje možete upisati nove podatke.
7. Kada ustanovite da su Ime i Broj ispravno upisani, pritisnite softversku tipku Pohrani (Save) kako biste podatke dodijelili tipki za brzo biranje. (Pritisnite softversku tipku Poništi (Cancel) za izlaz bez pohranjivanja podataka.

Uneseni podaci pridodaju se listi za Brzo biranje abecednim redom, sortirani po početnom slovu Imena. Pohranjivanjem unosa, izbornik se vraća na glavni izbornik za Brzo biranje, te možete provjeriti da je nova tipka uvrštena u listu za automatsko biranje.

8. Da biste dodali novu tipku za Brzo biranje, ponovite postupak od točke 2.

9. Da biste izašli iz aplikacije za Brzo biranje, pritisnite tipku Telefon/Izlaz (Phone/Exit).

Napomena:

Ukoliko želite neki unos staviti na prvo mjesto liste, izvan abecednog reda, ispred prvog slova Imena stavite razmak, zvjezdicu i sl.. Na primjer, „*Bruce“ će se na listi nalaziti ispred „Aaron“.
Mijenjanje podataka na tipkama za brzo biranje

Da biste promijenili ime ili broj koji ste upisali u tipku za Brzo biranje, postupite na sljedeći način:

1. Otvorite aplikaciju za Brzo biranje pritiskom na SpDial softversku tipku.

Prikazan je glavni izbornik aplikacije za brzo biranje.

2. Tipkama Stranica lijevo (Page left) i/ili Stranica desno (Page Right) pronađite unos koji želite mijenjati.

3. Pritisnite softversku tipku Edit.

Na zaslonu je prikazana poruka „Odaberite unos koji želite mijenjati“
4. Pritisnite tipku Linija/Funkcija koja se nalazi uz tipku koju želite mijenjati.

Na zaslonu je prikazano polje za upis Broja na kraju kojeg se nalazi kursor, uz ispisanu poruku „Koristite brojčanik za izmjenu Broja (<25)“.

Napomena:

Za pomoć pri unosu Imena ili Broja, pročitajte prethodno poglavlje pod nazivom Unos podataka u izbornike za brzo biranje.
5. Da biste izmijenili broj, pomičite kursor Linija/Funkcija tipkama Lijeva i/ili Desna strelica dok kursor ne postavite desno od znaka koji želite mijenjati. Pritisnite tipku Pomicanje unatrag (Backspace) kako biste izbrisali znak(ove) i upisali novi znak(ove). U polje za upis Broja moguće je upisati do 24 znaka.
Napomena:

Pritisak na tipku Obriši (Delete) briše cijelu oznaku tipke za Brzo biranje. Međutim, pritisak na tipku Poništi (Cancel) u bilo kojem trenutku, vraća vas na glavni izbornik aplikacije za brzo biranje bez mijenjanja unosa.

6. Da biste izmijenili ime, pritisnite tipku Linija/Funkcija koja se nalazi sa lijeve strane polja za unos Imena. Softverskim tipkama Lijeva i/ili Desna strelica pomičite kursor dok ga ne postavite desno od znaka koji želite mijenjati. Pritisnite tipku Pomicanje unatrag (Backspace) kako biste izbrisali znak(ove) i upisali novi(e). U polje za upis imena moguće je upisati do 10 znakova (12 kod verzije 1.8 odnosno 13 kod verzije 2.0 i kasnije).

7. Nakon izmjene Imena i/ili Broja, pritisnite softversku tipku Pohrani (Save) kako biste pohranili izmjene tipke za Brzo biranje.

Polja sa Imenom/Brojem su izmijenjena, a sve tipke za Brzo biranje poredana su po abecednom redu slova Imena. Ponovno je prikazan glavni izbornik za Brzo biranje.

8. Da biste izmijenili neku drugu tipku za Brzo biranje, ponovite postupak od točke 2.

9. Da biste napustili aplikaciju za Brzo biranje, pritisnite tipku Telefon/Izlaz (Phone/Exit).

Brisanje tipke za Brzo biranje
Da biste izbrisali oznaku neke tipke za Brzo biranje:

1. Pristupite aplikaciji za Brzo biranje pritiskom na softversku tipku SpDial.

Prikazan je glavni izbornik aplikacije za Brzo biranje.

2. Tipkama Stranica lijevo (Page Left) i/ili Stranica desno (Page Right) pronađite unos koji želite izbrisati.

3. Pritisnite softversku tipku Obriši (Delete).

Na zaslonu je prikazana poruka „Odaberite unos koji želite izbrisati“.

4. Pritisnite Linija/Funkcija tipku koja se nalazi pokraj unosa koji želite izbrisati.

Na zaslonu je prikazana poruka „Pritisnite još jednom tipku Delete kako biste potvrdili naredbu.“

5. Provjerite još jednom da želite izbrisati prikazano Ime i Broj, pa postupite prema jednoj od sljedećih opcija:

Ako želite:




Učinite:

Prekinuti brisanje ostavljajući


Pritisnite tipku Poništi (Cancel).
tipku za Brzo biranje



Brisanje neće uslijediti i prikazati će se 







glavni izbornik za Brzo biranje.

Nastaviti sa brisanjem tipke


Pritisnite tipku Obriši (Delete).

za Brzo biranje




Tipka je izbrisana. Preostale tipke za Brzo








biranje preslagane su po Imenu. Na zaslonu








je prikazan glavni izbornik za Brzo biranje na 








stranici sa koje je unos izbrisan.

Poglavlje 4: Upotreba aplikacije Registra poziva

Uvod

U ovom poglavlju opisana su tri Registra poziva sa kojima raspolaže vaš 4620 IP telefon. Također je opisan postupak dodavanja unosa iz Registra poziva u tipku za Brzo biranje, kao i brisanja jednog ili svih unosa iz Registra poziva.
Detalji o načinu na koji se poziva osoba navedena u nekom od Registra poziva navedeni su pod naslovom Uspostava poziva u Poglavlju 2: Korištenje 4620/4620SW/4621SW IP telefona.

Napomena:

Vaš administrator telefona može isključiti mogućnost prikaza Registra poziva ili isključiti mogućnost prebacivanja unosa iz Registra poziva u tipke za Brzo biranje. Ukoliko je funkcija prikaza Registra poziva isključena, softverska tipka Registra poziva nije označena, pa pritisak na praznu softversku tipku nema efekta. Ukoliko je mogućnost prijenosa unosa u tipku za Brzo biranje isključena, softverska tipka Add to SD neće biti prikazana.
Što je Registar poziva

Registri poziva služe za:

· bilježenje propuštenih poziva,

· ponovno biranje prethodno pozivanih brojeva ili

· pretraživanje telefonskih brojeva iz prethodno obavljenih razgovora.
Za svaki broj u Registru poziva možete definirati tipku za Brzo biranje, što vam olakšava pozivanje često korištenih brojeva.

Svi pozivi obavljeni sa ili prema vašem 4620 IP telefonu upisuju se u jedan od tri Registra poziva – Odlazni pozivi, Dolazni odgovoreni pozivi, te Propušteni (neodgovoreni) pozivi. Registar Propuštenih poziva ispisuje se automatski u trenutku kada pristupite aplikaciji Registra poziva, no ukoliko to želite možete vrlo jednostavno pristupiti nekom drugom Registru poziva.

Svaki registar ima glavni izbornik u kojem su pozivi ispisani kronološkim redom (od posljednjih poziva prema onima starijeg datuma), te izbornik sa detaljima. Glavni izbornik prikazuje Ime i Broj osobe koja je zvala ili koju ste zvali, ukoliko su ti podaci raspoloživi, te vrijeme (za tekući dan) ili datum (za razgovore iz prethodnih dana). Izbornik sa detaljima prikazuje sve navedene podatke kao i tip pojedinog poziva, a omogućava vam određene radnje sa navedenim unosima.
Svaki Registar poziva može sadržavati maksimalno 30 unosa. Kada registar sadrži više od šest unosa, tipkama Stranica desno (Page Right) i Stranica lijevo (Page Left) omogućeno je pretraživanje ostalih unosa. Pozivi su ispisani redom od vrha prema dnu, počevši od posljednjeg poziva.
Pregledavanje Registra poziva
Da biste pregledali Registar poziva:
1. Pristupite aplikaciji Registra poziva pritiskom na softversku tipku Registar (Log).

U glavnom izborniku Registra propuštenih poziva prikazani su ime i broj pozivatelja kao i vrijeme/datum za prvih šest  neodgovorenih poziva.

Napomena:

Izbornici svih Registra poziva imaju jednaka polja, karakteristike i softverske tipke.

2. Izaberite jednu od ponuđenih opcija:

Ako želite:



Učinite:

Pregledati sljedećih šest poziva.
Pritisnite tipku Stranica desno (Page Right)
Pregledati posljednjih šest poziva.
Pritisnite tipku Stranica lijevo (Page Left)
Pregledati odlazne pozive koje

Pritisnite softversku tipku Outgo.

ste obavili.



Prikazuje se glavni izbornik Odlaznih poziva.
Pregledati pozive koje se primili
Pritisnite softversku tipku InAns.

i na koje ste odgovorili.


Prikazuje se glavni izbornik Odgovorenih poziva.
Pregledati propuštene pozive.

Pritisnite softversku tipku Missed.







Prikazuje se glavni izbornik Propuštenih poziva.

Izbrisati jedan ili sve unose iz

Pročitajte dio u ovom poglavlju pod naslovom

prikazanog registra.


Brisanje unosa iz Registra poziva.

Pogledati detaljne informacije o

Pritisnite tipku Linija/Funkcija koja se nalazi sa

pozivu.




lijeve ili desne strane željenog unosa.







Na zaslonu se prikazuje izbornik sa raspoloživim







detaljima.

Vratiti se u glavni izbornik Registra
Pritisnite softversku tipku Povratak (Return)

poziva iz izbornika sa detaljima.


Brojevi telefona prikazani su u Registru poziva na način na koji su isti primljeni sa pozivnog poslužitelja. Odlazne pozive Registar poziva prikazuje na način na koji ste ih birali ili na način na koji su isti pohranjeni u aplikaciji za Brzo biranje.

Dodavanje unosa iz Registra poziva tipki za Brzo biranje
Da biste dodijelili tipki za Brzo biranje neki od brojeva iz Registra poziva:

1. Pristupite aplikaciji Registra poziva pritiskom na softversku tipku Registar (Log).

Prikazan je glavni izbornik Propuštenih poziva.

2. Ukoliko je broj koji želite dodijeliti tipki za Brzo biranje ispisan u Registru propuštenih poziva, nastavite prema uputama iz točke 3. Ukoliko broj koji želite dodijeliti tipki za Brzo biranje nije ispisan u Registru propuštenih poziva, pritisnite softversku tipku za Registar poziva u kojem se željeni broj nalazi (Outgo, InAns).

Na zaslonu je prikazan glavni izbornik Registra odlaznih ili dolaznih odgovorenih poziva.

3. Pritisnite Linija/Funkcija tipku koja se nalazi sa lijeve strane broja koji želite dodijeliti tipki za Brzo biranje.

Prikazuje se izbornik sa detaljima za željeni unos. Ukoliko na zaslonu nema softverske tipke AddToSD znači da je već definiran maksimalni broj od 108 tipki za brzo biranje, te da nije moguće kreirati novi unos osim ukoliko ne obrišete neki od postojećih unosa.
4. Pritisnite softversku tipku AddToSD.

Na zaslonu se pojavljuje izbornik za editiranje tipke za Brzo biranje koji omogućava promjene imena ili broja. Ispisuje se poruka „Koristite brojčanik za ispravak Broja (<25)“, a kursor se nalazi na kraju polja za Broj.
Napomena:

Za pomoć pri unosu podataka, pročitajte dio Poglavlja 3: Upotreba aplikacije za Brzo biranje pod naslovom Unos podataka u izbornike za Brzo biranje.

5. Ukoliko nije potrebno mijenjati Ime/Broj, nastavite prema točki 8. Da biste izmijenili broj telefona, softverskim tipkama Strelica lijevo i/ili Strelica desno pomičite kursor do desne strane znaka koji želite mijenjati. Pritisnite tipku Pomicanje unatrag (Backspace) kako biste izbrisali taj znak i unijeli novi.
6. Za promjenu imena, pritisnite tipku Linija/Funkcija sa bilo koje strane polja za unos Imena kako biste sa polja za unos Broja prešli u polje za unos Imena.
7. Softverskim tipkama Strelica lijevo i/ili Strelica desno pomaknite kursor do desne strane slova koje želite mijenjati. Pritisnite tipku Pomicanje unatrag (Backspace) kako biste izbrisali to slovo i upisali novo.

8. Nakon što ste ažurirali polja za unos Imena i/ili Broja, pritisnite softversku tipku Pohrani (Save) radi pohranjivanja podataka i dodjeljivanja istih tipki za Brzo biranje. (Pritisnite softverske tipke Poništi (Cancel) ili Obriši (Delete) radi izlaska iz izbornika bez unošenja izmjeni.)

Polje za unos Imena/Broja je ažurirano, a sve tipke za Brzo biranje preslagane su abecednim redom po slovima Imena. Prikazan je glavni izbornik za Brzo biranje.

9. Da biste napustili aplikaciju za Brzo biranje, pritisnite tipku Telefon/Izlaz (Phone/Exit).

Brisanje brojeva iz Registra poziva
Iz pojedinog Registra poziva možete izbrisati jedan određeni broj ili sve brojeve tog Registra poziva.

Brisanje jednog broja iz Registra poziva

Da biste izbrisali jedan broj iz Registra poziva:

1. Pristupite aplikaciji Registra poziva pritiskom tipke Registar (Log).
Na zaslonu je prikazan glavni izbornik Registra propuštenih poziva.

2. Ukoliko se na zaslonu nalazi broj koji želite izbrisati, nastavite prema točki 3. Ukoliko broj koji želite izbrisati nije prikazan na zaslonu, tipkama Stranica lijevo (Page Left) i/ili Stranica desno (Page Right) pretražite Registar propuštenih poziva ili pritisnite softversku tipku koja se odnosi na traženi Registar poziva (Outgo, InAns).
3. Kada se na zaslonu pojavi unos koji želite izbrisati, pritisnite tipku Linija/Funkcija koja se nalazi pokraj željenog unosa.

Na zaslonu se ispisuje izbornik sa detaljima o odabranom unosu.

4. Pritisnite softversku tipku Obriši (Delete).

Poruka „Pritisnite ponovno tipku Delete kako biste potvrdili naredbu.“ ispisuje se na ekranu.

5. Provjerite još jednom da želite izbrisati prikazano Ime i Broj, pa postupite prema jednoj od sljedećih opcija:

Ako želite:




Učinite:

Prekinuti brisanje ostavljajući


Pritisnite tipku Poništi (Cancel).

unos u Registru poziva



Brisanje neće uslijediti i prikazati će se 








glavni izbornik Registra poziva.

Nastaviti sa brisanjem unosa


Pritisnite tipku Obriši (Delete).

iz Registra poziva



Tipka je izbrisana, a preostali pozivi iz Registra








ostaju posloženi po kronološkom redu.








Na zaslonu je prikazan glavni izbornik Registra








poziva.

6. Da biste napustili aplikaciju Registra poziva, pritisnite tipku Telefon/Izlaz (Phone/Exit).

Brisanje svih brojeva iz Registra poziva

Da biste izbrisali sve brojeve iz Registra poziva:
1. Pristupite aplikaciji Registra poziva pritiskom tipke Registar (Log).

Na zaslonu je prikazan glavni izbornik Registra propuštenih poziva.
2. Da biste izbrisali sve unose iz Registra propuštenih poziva, postupite prema uputama iz točke 3.

Da biste izbrisali Registar dolaznih odgovorenih poziva, pritisnite softversku tipku InAns kako biste pristupili tom Registru poziva, pa nastavite prema uputama iz točke 3.

Da biste izbrisali Registar izlaznih poziva, pritisnite softversku tipku Outgo kako biste pristupili tom Registru poziva, pa nastavite prema uputama iz točke 3.

3. Pritisnite softversku tipku Obriši sve (Delete All).

Poruka „Pritisnite ponovno tipku Delete kako biste potvrdili naredbu.“ ispisuje se na ekranu.

4. Provjerite još jednom da želite izbrisati prikazano Ime i Broj, pa postupite prema jednoj od sljedećih opcija:

Ako želite:




Učinite:

Prekinuti brisanje ostavljajući


Pritisnite tipku Poništi (Cancel).

unose u Registru poziva


Brisanje neće uslijediti i prikazati će se 








glavni izbornik Registra poziva.

Nastaviti sa brisanjem unosa


Pritisnite tipku Obriši (Delete).

iz Registra poziva



Unosi su izbrisani.







Na zaslonu je prikazan glavni izbornik Registra








poziva.

5. Da biste napustili aplikaciju Registra poziva, pritisnite tipku Telefon/Izlaz (Phone/Exit).

Poglavlje 5: Upotreba aplikacije za pristup Webu 

(Ne koristi se)

Poglavlje 6: Opcije 4610SW IP telefona

Uvod

U ovom poglavlju opisan je način na koji možete podešavati ili pregledavati postavke vašeg telefona, što uključuje:

· Prikaz izbornika Telefona nakon biranja broja / odgovaranja na poziv
· Odabir jedne od ponuđenih melodija zvona

· Definiranje načina na koji će funkcija Ponovnog biranja raditi (pozivanje posljednjeg biranog broja ili biranje sa liste od tri posljednja broja)
· Prikaz brojača trajanja poziva

· Promjena načina prikaza poruka

· Regulacija kontrasta zaslona

· Odjava sa telefona

· Zaštitno kopiranje i učitavanje podataka vezanih za tipke za Brzo biranje, Funkcijske tipke i Opcije
· Definiranje i promjena oznaka Funkcijskih tipki
· Odabir jezika na kojem će biti ispisan tekst na zaslonu 4620 telefona

· Promjena širine površine prikaza poziva

· Podešavanje lampice za govorne poruke na način da ista svijetli prilikom zvonjave telefona.

· Uključivanje/isključivanje opcije Registra poziva

U ovom poglavlju opisan je i način na koji možete provjeriti status određenih konekcija između telefona i poslužitelja. Ove informacije mogu biti od koristi prilikom rješavanja problema ili komentiranja rada telefona sa vašim administratorom sustava.

Pristup glavnim izbornicima Opcija

Da biste pristupili glavnim izbornicima Opcija učinite sljedeće:

1. Za pristup aplikaciji Opcija, pritisnite tipku Opcije (Options) koja se nalazi sa donje desne strane softverskih tipki.

Prikazan je prvi od dva  glavna izbornika Opcija.

2. Uobičajenim indikatorom za pregledavanje stranica krećite se kroz četiri glavna izbornika Opcija.

· Šest kategorija opcija koje su prikazane na prvom glavnom izborniku Opcija su sljedeće:

· Opcije aplikacija (Application Options): ovaj izbornik omogućava pristup naredbama za promjenu postavki funkcije za Ponovno biranje (Redial), uključivanje izbornika Telefona kod odgovaranja na poziv ili prilikom uspostave poziva, podešavanja načina ispisa poruka na vrhu zaslona, te podešavanje vizualnog signala za dolazni poziv i isključivanje/uključivanje registra poziva.

· Pesonalizirana zvona – omogućava pristup izborniku Osobnih tonova zvona

· Pregled IP postavki (View IP Settings): omogućava pristup prvoj stranici Glavnog izbornika za pregled statusa preko koje možete dobiti uvid u podatke/status IP adrese, kvalitetu statusa usluge, statusa interakcije, kao i pristup drugoj stranici Glavnog izbornika za pregled statusa preko koje možete pristupiti različitim informacijama o telefonu/statusu.

· Regulacija kontrasta – omogućava pristup izborniku Opcija kontrasta pomoću kojeg možete podesiti kontrast zaslona vašeg telefona

· Odjava – omogućava da se odjavite sa telefona iz privatnih i sigurnosnih razloga

· Kvaliteta zvuka mreže (Network Audio Quality): omogućava pristup prvoj stranici Izbornika statusa zvuka preko koje možete riješiti probleme sa mrežom i kvalitetom zvuka. Ova opcija javlja se na zaslonu samo kada je razgovor u tijeku.
· Četiri kategorije opcija koje su prikazane na drugom glavnom izborniku Opcija su sljedeće:

· Kopiraj / Učitaj (Backup/Restore): omogućava pristup glavnom izborniku funkcija Pohrani/Učitaj iz kojeg možete odabrati automatsko zaštitno kopiranje podataka dodijeljenih tipkama za brzo biranje, funkcijskim tipkama ili podacima unesenim u Opcije, učitavanje prethodno pohranjenih podataka, izmjenu i promjenu statusa vašeg File Transfer Protocola (FTP).

· Označavanje funkcijskih tipki (Feature Button Labeling): omogućava promjenu oznaka Funkcijskih tipki, ukoliko to želite.
· PC Ethernet interakcija (PC Ethernet Interface): omogućava podešavanje načina komunikacije između vašeg telefona i PC-a (ukoliko su spojeni).

· Odabir jezika zaslona (Select display language): omogućava vam da odaberete jedan od sedam ponuđenih jezika na kojem će biti ispisan tekst na zaslonu.

3. Da biste odabrali neku od opcija, pritisnite tipku Linija/Funkcija sa bilo koje strane željene opcije.

Prikazuje se odgovarajući izbornik Opcija.

4. Da biste izmijenili postojeće postavke, pritisnite odgovarajuću tipku Linija/Funkcija.

Odabir opcije se mijenja u sljedeći.

5. Nakon promjene opcije, upotrijebite odgovarajuću softversku tipku za nastavak.

6. Da biste napustili aplikaciju Opcija, pritisnite jednu od softverskih tipki namijenjenih ostalim aplikacijama 4620/4620SW/4621 telefona (SpDial, Log, Web). Da biste se vratili u aplikaciju Telefona, pritisnite tipku Telefon/Izlaz (Phone/Exit).

Opcije aplikacija

Opcije aplikacija omogućavaju vam mijenjanje inicijalnih postavki vezanih za pozive. Ovim opcijama pristupate preko glavnog izbornika Opcija u koji ulazite pritiskom na tipku Opcije (Options). Na raspolaganju su vam dva izbornika Opcija aplikacija. Prvi izbornik omogućava promjenu postavki vezanih uz pozive. Drugi izbornik omogućava promjene vizualnog upozorenja o dolaznom pozivu. Iz jednog izbornika prelazite u drugi koristeći standardne tipke za pregledavanje stranica.

Da biste izmijenili ili definirali neku od opcija iz izbornika Opcije aplikacija, pritisnite tipku Linija/Funkcija koja se nalazi sa bilo koje strane željene opcije. Na primjer, ukoliko je neka opcija podešena na „Ne“, pritiskom odgovarajuće tipke Linija /Funkcija postavka se mijenja u „Da“.
Definiranje opcije Ponovnog biranja

Funkcija Ponovnog biranja može se podesiti na dva načina:
· Automatsko ponovno biranje posljednjeg pozvanog broja pritiskom na tipku Ponovno biranje (Redial), ili

· Prikaz liste od posljednjih šest biranih brojeva pritiskom na tipku Ponovno biranje (Redial), sa koje možete odabrati broj koji želite nazvati.
Ovo je inicijalna postavka.

1. Da biste promijenili ovu opciju, pritisnite odgovarajuću Linija/Funkcija tipku.

2. Pritisnite tipku Linija/Funkcija za iduću postavku koju želite mijenjati ili pohranite ovu postavku pritiskom na softversku tipku Pohrani (Save). (Da biste se vratili na prethodnu postavku bez da ju mijenjate, pritisnite softversku tipku Poništi (Cancel).)

Nakon pohranjivanja ili poništenja naredbe, prikazuje se prvi glavni izbornik Opcija.

Definiranje opcije Prikaz izbornika telefona prilikom preuzimanja poziva?

Kada je opcija Prikaz izbornika telefona prilikom preuzimanja poziva? (Phone Screen on Answer?) podešena na „Da“ (Yes), izbornik Telefona prikazuje se na zaslonu kada odgovorite na neki poziv, bez obzira da li ste u vrijeme poziva biti u nekom drugom izborniku. Time ćete izgubiti sve unesene ali nepohranjene postavke (npr. upis oznaka tipki za Brzo biranje). Jedini izuzetak je Aplikacija za pristup Webu koja „pamti“ posljednju web stranicu.

Kada je opcija Prikaz izbornika telefona prilikom preuzimanja poziva? (Phone Screen on Answer?) podešena na „Ne“ (No), uspostava poziva ne utječe na trenutnu aplikaciju. No, u najgornjem redu zaslona ispisuje se odgovarajuća poruka.
Ovo je inicijalna postavka.

1. Da biste promijenili ovu opciju, pritisnite odgovarajuću Linija/Funkcija tipku.

2. Pritisnite Linija/Funkcija tipku za sljedeću opciju koju želite mijenjati ili pohranite ovu postavku pritiskom na softversku tipku Pohrani (Save). (Da biste se vratili na prethodnu postavku bez da ju mijenjate, pritisnite softversku tipku Poništi (Cancel).)
Nakon pohranjivanja ili poništenja naredbe, prikazuje se prvi glavni izbornik Opcija.

Definiranje opcije Prikaz izbornika telefona prilikom obavljanja poziva?

Kada je opcija Prikaz izbornika telefona prilikom obavljanja poziva? (Phone Screen on Calling?) podešena na „Da“ (Yes), izbornik Telefona prikazuje se na zaslonu kada uspostavljate neki poziv, bez obzira da li ste u vrijeme biranja broja bili u nekom drugom izborniku. Time ćete izgubiti sve unesene ali nepohranjene postavke (npr. upis oznaka tipki za Brzo biranje). Jedini izuzetak je Aplikacija za pristup Webu koja „pamti“ posljednju web stranicu.

Kada je opcija Prikaz izbornika telefona prilikom obavljanja poziva? (Phone Screen on Calling?) podešena na „Ne“ (No), uspostava poziva ne utječe na trenutnu aplikaciju. No, u najgornjem redu zaslona ispisuje se odgovarajuća poruka.

Ovo je inicijalna postavka.

1. Da biste promijenili ovu opciju, pritisnite odgovarajuću Linija/Funkcija tipku.

2. Pritisnite Linija/Funkcija tipku za sljedeću opciju koju želite mijenjati ili pohranite ovu postavku pritiskom na softversku tipku Pohrani (Save). (Da biste se vratili na prethodnu postavku bez da ju mijenjate, pritisnite softversku tipku Poništi (Cancel).)

Nakon pohranjivanja ili poništenja naredbe, prikazuje se prvi glavni izbornik Opcija.

Definiranje opcije Prikaz brojača trajanja poziva?

Vaš 4620 IP telefon ima mogućnost prikaza dvije vrste Brojača trajanja poziva (Call Timer). Brojač trajanja poziva (Call timer) prikazuje se u gornjem dijelu zaslona, a prikazuje vrijeme koje je proteklo od početka razgovora u formatu: sat:minute:sekunde. Brojač trajanja poziva na čekanju (Hold Timer) prikazuje se u području prikaza određenog poziva, a prikazuje vrijeme koje je proteklo od kada je taj poziv stavljen na čekanje.

Kada je opcija Prikaz brojača trajanja poziva? (Display Call Timers?) podešena na „Da“ (Yes), Brojač trajanja poziva pojavljuje se bilo u liniji za prikaz aktivnog poziva (ukoliko je prikazan izbornik Telefona) ili u najgornjem redu zaslona (ukoliko je na zaslonu prikazan neki drugi izbornik). Isto tako, kada je poziv stavljen na čekanje, Brojač trajanja poziva na čekanju prikazan je u liniji za prikaz tog aktivnog poziva ili u najgornjem redu zaslona, ovisno o tome da li je na zaslonu izbornik Telefona ili neki drugi izbornik.
Ovo je inicijalna postavka.

Kada je opcija Prikaz brojača trajanja poziva? (Display Call Timers?) podešena na „Ne“, niti Brojač trajanja poziva niti Brojač trajanja poziva na čekanju neće se prikazati. Podatak o vremenu poziva i dalje će se bilježiti za potrebe Registra poziva.

1. Da biste izmijenili ovu opciju, pritisnite odgovarajući tipku Linija/Funkcija.

2. Pritisnite Linija/Funkcija tipku za sljedeću opciju koju želite mijenjati ili pohranite ovu postavku pritiskom na softversku tipku Pohrani (Save). (Da biste se vratili na prethodnu postavku bez da ju mijenjate, pritisnite softversku tipku Poništi (Cancel).)

Nakon pohranjivanja ili poništenja naredbe, prikazuje se prvi glavni izbornik Opcija.

Određivanje intervala prikaza poruke

Iako rijetko, pozivni poslužitelj može poslati poruku na vaš telefon koja je duža od površine zaslona. Ukoliko se to dogodi, poruka se prikazuje u dijelovima u određenim vremenskim intervalima. 
Interval prikaza poruke može biti Brzi (Fast) (interval prikaza je 2 sekunde) ili Spori (Slow) (interval prikaza je 3 sekunde).
Napomena: Inicijalna postavka je Spori.
1. Da biste promijenili tu opciju, pritisnite odgovarajuću Linija/Funkcija tipku.

2. Pritisnite Linija/Funkcija tipku za sljedeću postavku koju želite mijenjati ili softversku tipku Pohrani (Save) ako želite sačuvati ovu postavku. (Da biste se vratili na prethodnu postavku bez unošenja promjena, pritisnite softversku tipku Poništi (Cancel)).

Nakon spremanja podataka ili poništenja postupka, prikazuje se prvi glavni meni Opcija.

Podešavanje širine površine za prikaz poziva
Kada je širina površine za prikaz poziva podešana na Cijela (Full), što je i inicijalna postavka, svaka linija za prikaz poziva proteže se preko cijele širine zaslona. Poruke se prikazuju na površini za prikaz poziva. Kada je ta opcija podešena na Pola (Half), površina za prikaz poziva ograničena je na plovicu širine zaslona. Poruke vezane za poziv ispisuju se u najgornjem redu zaslona.
1. Da biste promijenili ovu opciju, pritisnite odgovarajuću Linija/Funkcija tipku.

Širina prikaza poziva mijenja se sa Cijele (Full) na Pola (Half) ili obrnuto, ovisno o aktivnom podešenju.

2. Pritisnite Linija/Funkcija tipku za sljedeću postavku koju želite mijenjati ili softversku tipku Pohrani (Save) ako želite sačuvati ovu postavku. (Da biste se vratili na prethodni izbornik bez unošenja promjena, pritisnite softversku tipku Poništi (Cancel)).

Nakon spremanja podataka ili poništenja postupka, prikazuje se prvi glavni meni Opcija.

Podešavanje vizualnog upozorenja 

Kada je ova opcija podešena na „Ne“ (No), zvonjava je jedini znak upozorenja dolaznog poziva. Kada je podešena na „Da“ (Yes), vaš telefon zvoni, a indikator nepreslušanih govornih poruka svijetli kako bi vas upozorio na dolazni poziv.

1. Da biste promijenili ovu postavku, pritisnite odgovarajuću Linija/Funkcija tipku.

2. Pritisnite Linija/Funkcija tipku za sljedeću opciju koju želite mijenjati ili pohranite ovu postavku pritiskom na softversku tipku Pohrani (Save). (Da biste se vratili na prethodnu postavku bez da ju mijenjate, pritisnite softversku tipku Poništi (Cancel).)

Nakon pohranjivanja ili poništenja naredbe, prikazuje se prvi glavni izbornik Opcija.

Uključivanje/isključivanje Registra poziva
Vaš Registar poziva standardna je aplikacija koja bilježi dolazne i odlazne pozive u jednom od tri registara. 
· Registar dolaznih odgovorenih poziva

· Registar dolazinih propuštenih poziva

· Registar odlaznih poziva.

Uključeni registar poziva (Enabled) inicijalna je postavka. Iz razloga očuvanja privatnosti, možete promijeniti status u Isključeno (Disabled) kako biste prekinuli bilježenje poziva i izbrisali sve trenutno upisane pozive.

1. Da biste promijenili ovu postavku, pritisnite odgovarajuću Linija/Funkcija tipku.

2. Pritisnite Linija/Funkcija tipku za sljedeću opciju koju želite mijenjati ili pohranite ovu postavku pritiskom na softversku tipku Pohrani (Save). (Da biste se vratili na prethodnu postavku bez da ju mijenjate, pritisnite softversku tipku Poništi (Cancel).)

Opcija personaliziranja melodije zvona

Vaš 4620/4620SW/4621SW IP telefon ima osam različitih melodija zvona. Melodije možete preslušati i odabrati jednu koja vam se najviše svidi koristeći opciju Personaliziranja melodije zvona. 

Ovoj opciji pristupate iz glavnog izbornika Opcija kojeg pozivate pritiskom na tipku Opcije (Options).
1. Da biste preslušali bilo koju od ponuđene četiri melodije, pritisnite tipku Linija/Funkcija sa lijeve ili desne strane jedne od numeriranih melodija. 

Broj aktivne melodije zvona (Current pattern) mijenja se u broj preslušane melodije, koja zazvoni jednom.

2. Ponovite korak 1 sve dok ne odaberete željenu melodiju.

3. Pohranite novu melodiju zvona pritiskom na softversku tipku Pohrani (Save). Da biste vratili početnu melodiju zvona, pritisnite softversku tipku Poništi (Cancel).

Prikazan je glavni izbornik Opcija.

Napomena:

Podizanjem slušalice, odgovaranjem na poziv ili nestankom struje tijekom odabira melodije zvona, postupak se prekida, te se isti mora ponoviti od točke 1.

Podesite glasnoću zvona tipkama za regulaciju glasnoće prema opisu iz poglavlja Opis Tipki/Funkcija 4620/4620SW/4621SW IP telefona.

Opcije prikaza izbornika statusa

Dva glavna izbornika statusa omogućavaju uvid u informacije o telefonu i sustavu. Ove informacije vam najčešće neće trebati, no u slučaju nastanka problema, vaš administrator sustava može od vas zatražiti da mu iščitate neke podatke iz jednog od izbornika statusa.
Napomena:

Podaci o statusu mogu se pregledavati, no ne mogu se mijenjati.

1. Odaberite Pregled IP postavki (Vew IP Settings) iz glavnog izbornika Opcija (kojem pristupate pritiskom na tipku Opcije (Options).).
Na zaslonu je prikazan izbornik Pregleda statusa 

2. Da biste odabrali neku od opcija koje ovaj izbornik nudi, pritisnite tipku Linija/Funkcija sa bilo koje strane željene opcije. Da biste vidjeli drugi izbornik Pregleda statusa (ili ukoliko bilo koji izbornik ima više od jedne stranice), Indikator za pregled stranica upozorava vas da stranice možete pregledavati tipkama Stranica desno (Page Right) ili Stranica lijevo (Page Left).

3. Da biste se vratili u glavni izbornik Opcija iz bilo kojeg izbornika statusa, pritisnite softversku tipku Povratak (Return).

Napomena: 

Svaka opcija opisana je u sljedećim poglavljima.

Prikaz Statusa IP adrese

Informacija o IP (Internet Protocol) adresi obuhvaća dvije stranice, a pruža podatke o određenim dijelovima i konekcijama. Informacija o IP adresi obuhvaća:
· lokaciju (adresu) vašeg telefona na pozivnom poslužitelju vašeg sustava,

· lokaciju i spoj (port) samog pozivnog poslužitelja,

· adrese preusmjeravanja poziva, te

· oznaku podatkovnog poslužitelja sa kojim vaš telefon uspostavlja vezu.

Iako se radi o tehničkim podacima, vaš administrator sustava može od vas zatražiti određene informacije koje mu mogu pomoći u rješavanju problema u radu telefona ili konekcijama.

Prikaz Statusa kvalitete usluge (QoS)
QoS se odnosi na veći broj mehanizama koji se koriste za poboljšanje kvalitete prijenosa zvuka preko mreže.

Prikaz Statusa interakcija

Vaš telefon radi u interakciji sa nekoliko uređaja u sklopu sustava i softverom sustava. U ovom izborniku pružene su informacije o tri glavne interakcije.
Prikaz statusa ostalih konekcija

Pet različitih izbornika statusa pruža uvid u dodatne informacije o vašem telefonu i njegovim konekcijama kao što su model, serijski broj i MAC adresa.

Regulacija kontrasta zaslona

Prilikom prvog uključivanja telefona, kontrast na vašem telefonu podešen je na srednju vrijednost. Da biste ga podesili na način koji bolje odgovara vašoj radnoj sredini i osvjetljenju, na raspolaganju vam je 15 nivoa kontrasta.

Napomena: 

Možda nećete moći primijetiti razliku između svih 15 nivoa kontrasta. Neki niži/viši nivoi vam mogu izgledati jednako, što je normalno.

1. Odaberite opciju Regulacija kontrasta (Contrast control) iz glavnog izbornika Opcija (kojim pristupate pritiskom na tipku Opcije (Option)).
2.  Ukoliko nemate modul EU24/EU24BL, pritisnite Linija/Funkcija tipku sabilo koje strane linije na kojoj je ispisano 4620. Na taj način iskazujete namjeru regulacije kontrasta zaslona.

Ukoliko imate priključen modul EU24/EU24BL, pritisnite Linija/Funkcija tipku sa bilo koje strane linije na zaslonu na kojoj je ispisano EU24. Na taj način iskazujete namjeru regulacije kontrasta zaslona na modulu.
3. Da biste posvjetlili kontrast, pritisnite softversku tipku Strelica desno, sve dok ne postignete željeni nivo kontrasta. Da biste smanjili kontrast, pritisnite softversku tipku Strelica lijevo sve dok ne postignete željeni nivo kontrasta.

Svakim pritiskom na softversku, tipku nivo kontrasta se povećava ili smanjuje, ovisno o tome koju ste softversku tipku sa strelicom pritisnuli. Na zaslonu se odmah prikazuju promjene u skladu sa odabranim nivoom kontrasta.

4. Pohranite odabrani nivo kontrasta pritiskom na softversku tipku Pohrani (Save) ili pritisnite softversku tipku Poništi (Cancel) kako biste iz izbornika izašli bez unošenja promjena.

Na zaslonu je prikazan glavni izbornik Opcija.

Prikaz mrežne kvalitete zvuka

Ukoliko tijekom razgovora primijetite da je kvaliteta zvuka loša, problem je vjerojatno u vašoj mreži. U tom slučaju, vaš administrator mreže može od vas zatražiti da mu otvorite ove izbornike kako bi mogao dijagnosticirati ili riješiti probleme za zvukom. Iako se radi o tehničkim podacima, ovi izbornici pružaju informacije koje pomažu u identifikaciji uzroka loše kvalitete zvuka.

Napomena:

Tipka Mrežna kvaliteta zvuka (Network Audio Quality) prikazana je samo dok je razgovor u tijeku (podignuta slušalica).

1. Odaberite opciju Mrežna kvaliteta zvuka (Network Audio Quality) iz glavnog izbornika Opcija (kojem pristupate pritiskom na tipku Opcije (Options).)

Ukoliko je tako podešeno, prikazuje se izbornik Statusa zvuka.
2. Da biste se vratili u prvi glavni izbornik Opcija, pritisnite softversku tipku Povratak (Return).

Odjava sa 4620/4620SW/4621 IP telefona

Kako biste spriječili neovlašteno korištenje telefona tijekom vašeg izbivanja ili radi zaštite privatnosti, odjavite se sa vašeg telefona. Odaberite opciju Odjava (Log Off) u drugom glavnom izborniku Opcija.

UPOZORENJE!

Odjavom se brišu svi unosi u Registru poziva, a sve opcije koje ste mijenjali vraćaju se u originalne postavke (osim ukoliko nije uključeno automatsko zaštitno kopiranje/vraćanje podataka).

1. Da biste se odjavili sa telefona iz bilo koje aplikacije, pritisnite tipku Opcije (Options) sa donje desne strane softverskih tipki. Zatim pritisnite tipku Stranica desno (Page Right).

Prikazan je prvi od dva glavna izbornika Opcija.

2. Odaberite tipku Linija/Funkcija sa bilo koje strane opcije Odjava (Log Off).

U izborniku za odjavu ispisuje se poruka: „Da li se želite odjaviti?“ („Do you want to log off?“)

3. Da biste nastavili sa odjavom, pritisnite Linija/Funkcija tipku pokraj oznake Da (Yes). Da biste se vratili u glavni izbornik Opcija bez odjave, odaberite tipku Linija/Funkcija sa bilo koje strane oznake Ne (No).

Odabirom opcije Da (Yes) odjavljujete svoj telefon sa pozivnog poslužitelja, čime se brišu vaši unosi u Registru poziva, a sve mijenjane opcije vraćaju se na originalne postavke.

Odabirom opcije Ne (No) otvara se drugi glavni izbornik Opcija; vaš telefon ostaje prijavljen na mrežu i sve postavke ostaju nepromijenjene.

Prijava na telefon nakon izvršene odjave

Nakon odjave sa telefona, na zaslonu piše „Ext.=“.

1. Da biste se ponovno prijavili na telefon, tipkama brojčanika unesite vaš interni broj, pa pritisnite tipku Ljestve (#).

Poruka na zaslonu traži da upišete lozinku.

2. Tipkama brojčanika unesite vašu lozinku, a potom pritisnite tipku Ljestve (#).

Telefon je sada spreman za upotrebu.

Opcija zaštitnog kopiranja/učitavanja podataka 

Opcija zaštitnog kopiranja / učitavanja podataka omogućava vam da:

· Zaštitno kopirate svoje definicije opcija, oznake tipki za Brzo biranje, imena, brojeve i oznake Funkcijskih tipki. Kopiranje se obavlja automatski kada god pohranite promjenu koju ste unijeli. Automatsko zaštitno kopiranje štiti podatke od problema u radu sustava i omogućava da ponovno učitate kopirane podatke.

· Vratite unesene postavke, oznake tipki za Brzo biranje, imena i brojeve, te oznake Funkcijskih tipki nakon kvara ili promjene telefona.

· Uspostavite ili modificirate FTP postavke kao što su adresa mrežnog poslužitelja, direktorij za pohranu zaštitno kopiranih podataka, korisničko ime i lozinka za pristup poslužitelju preko telefona.

· Provjerite da li je izvršeno zaštitno kopiranje. 

Zbor jedinstvenih karakteristika i postavki svakog telefona, promjena opcija zaštitnog kopiranja / učitavanja podataka obično zahtjeva pomoć vašeg administratora sustava. Na primjer, malo je vjerojatno da ćete znati potrebnu IP adresu poslužitelja koju treba unijeti kod podešavanja FTP parametara bez da se o tome posavjetujete sa administratorom sustava.

Da biste provjerili ili izmijenili neku od gore opisanih opcija, odaberite opciju Zaštitno kopiraj/Učitaj podatke (Backup/Restore) iz trećeg glavnog izbornika Opcija. Time pozivate glavni izbornik koji sadrži sve opcije zaštitnog kopiranja i učitavanja podataka.

Označavanje funkcijskih tipki

Linija/Funkcija tipke nalaze se sa obje strane zaslona telefona. Ovim tipkama otvaraju se linije za prikaz poziva (Linije), a pritiskom na iste tipke pristupa se drugim funkcijama vezanim uz poziv u aplikaciji Telefona. Linija/Funkcija tipke služe i kao tipke karakteristične za pojedine aplikacije kao što je npr. Registar poziva. Linija/Funkcija tipke nalaze se i na modulu EU24/EU24BL, ukoliko je isti priključen.
Opciju označavanja funkcijskih tipki (Feature Button Labeling) možete koristiti za promjenu oznake bilo koje funkcijske tipke u aplikaciji Telefona. Na primjer, jedna od funkcijskih tipki može nositi oznaku CFwd za preusmjeravanje poziva, no vi želite da piše jednostavno Fwd. Isto tako, ukoliko ste promijenili oznake za nekoliko funkcijskih tipki, a želite ih vratiti na početne oznake, ova opcija daje vam mogućnost uvida u početne oznake i njihovo vraćanje, ukoliko to želite.
1. Odaberite opciju Označavanje funkcijskih tipki (Feature Button Labeling) iz drugog glavnog izbornika Opcija.
2. Ukoliko je priključen dodatni modul EU24/EU24BL, do oznaka tipki dolazite pritiskom na tipku Stranica desno (Page Right) sve dok ne prijeđete oznake lokalnih tipki 4620 ili pritiskom na tipku Stranica lijevo (Page Left) kako biste odmah pristupili donjoj polovici oznaka EU24/EU24BL.
3. Odaberite jednu od sljedećih opcija:

Ukoliko želite:




Učinite sljedeće:

Promijeniti oznaku na jednoj ili


Odaberite opciju Promjena oznake funkcijskih
više Funkcijskih tipki.



tipki (Relabel Feature buttons).








Prikazuje se izbornik za promjenu oznaka 

funkcijskih tipki. Prijeđite na korak br. 4.
Pregledati originalne oznake vaših

Odaberite opciju Pregled originalnih oznaka
Funkcijskih tipki.




(View default labels).








Prikazuje se izbornik za pregled originalnih 








oznaka funkcijskih tipki.







Pogledajte originalne oznake, pa pritisnite Povratak







(Return) kako biste se vratili na izbornik Promjena 







oznaka funkcijskih tipki.








Ponovite korak br. 3 i odaberite drugu opciju.

Vratiti originalnu oznaku svim


Odaberite Povrat originalnih oznaka (Restore

Funkcijskim tipkama.



default labels).








Prikazuje se izbornik Povrat originalnih oznaka








Funkcijskih tipki. Ispisuje se poruka „Želite vratiti








originalne oznake svim funkcijskim tipkama?“ 

(„Restore all Feature Button labels to default

settings?“ i „Pritisnite Default za potvrdu.“ (Press

Default to confirm.“).








Da biste vratili originalne oznake, odaberite opciju








Default. Da biste se vratili na glavni izbornik opcija








Označavanje funkcijskih tipki bez unošenja promjena








odaberite opciju Poništi (Cancel).








Prikazuje se izbornik opcija Označavanje funkcijskih








tipki.

Povratak na drugi glavni izbornik

Pritisnite Povratak (Return).

Opcija bez unošenja izmjena.


4. Ukoliko se na dijelu zaslona rezerviranom za softverske tipke pojave oznake Stranica desno / Stranica lijevo, znači da vaš telefon ima više od jedne stranice sa Funkcijskim tipkama. Tipkama Stranica desno ili Stranica lijevo pregledavajte stranice sve dok ne nađete onu na kojoj se nalazi Funkcijska tipka čiju oznaku želite mijenjati.
Pomicanjem sa stranice na stranicu, na vrhu zaslona ispisuje se broj stranice na kojoj se trenutno nalazite.

Napomena:

Ukoliko je vaš administrator sustava „blokirao“ jednu ili više oznaka, te oznake nećete moći mijenjati. Blokirane oznake zasjenjene su bijelom bojom. Ukoliko pokušate promijeniti blokiranu oznaku, telefon će se oglasiti signalom za pogrešku.
5. Pritisnite Funkcijsku tipku čiju oznaku želite mijenjati ili kojoj želite vratiti originalnu oznaku.

Prikazuje se izbornik za Editiranje oznaka funkcijskih tipki. Postojeća oznaka ispisana je odmah pored prve funkcijske tipke.

6. Da biste promijenili oznaku neke Funkcijske tipke, brojčanikom ili Linija/Funkcija tipkama upišite novu oznaku (do 13 znakova). Da biste odabranoj Funkcijskoj tipki vratili originalnu oznaku, odaberite Očisti (Clear) za brisanje prethodno definirane oznake. (Za informacije o unosu podataka, pročitajte Upisivanje znakova preko brojčanika, te Editiranje tijekom ili nakon upisivanja u Poglavlju 3: Upotreba aplikacije za brzo biranje.)
7. Pritisnite Pohrani (Save) kako biste pohranili novu/izmijenjenu oznaku (ili kako biste vratili originalnu oznaku). Isto tako, pritisnite Poništi (Cancel) kako biste izašli iz izbornika bez pohranjivanja promjena ili vraćanja originalne oznake.

Vraćate se na izbornik za Označavanje funkcijskih tipki.

Napomena:

Neke Funkcijske tipke mogu biti definirane u sklopu softvera vašeg telefona. U slučaju nadogradnje softvera, takve oznake funkcijskih tipki mogu se presnimiti novim, standardnim oznakama, čime se brišu oznake koje ste sami definirali.

Rješavanje problema u radu telefona
	Problem / Simptom
	Preporučeno rješenje

	Telefon se ne aktivira nakon prvog uključivanja
	Ukoliko vaš administrator sustava nije već podesio vaš telefon, prije nego što isti proradi možda ćete morati pričekati nekoliko minuta. Nakon što ga uključite u sustav, telefon započinje sa učitavanjem radnog softvera, IP adrese i svih ostalih funkcija koje je vaš administrator sustava podesio na poslužitelju na koji je telefon spojen. Svako kašnjenje dulje od 10 minuta prijavite svom administratoru sustava.

	Telefon se ne uključuje nakon nestanka struje
	Pričekajte nekoliko minuta da bi se telefon ponovno uključio nakon nestanka struje, problema na poslužitelju ili drugih slučajeva nestanka električne energije.

	Telefon je radio, no sada ne radi.
	Kontaktirajte svog administratora sustava.

	Zvučnik ne radi.
	Upitajte svog administratora sustava da li je funkcija Zvučnika isključena.

	Telefon ne zvoni
	Tipkama za pojačavanje/smanjivanje glasnoće podesite jačinu zvonjave na jaču vrijednost.

	Na zaslonu je prikazana poruka koja upozorava na pogrešku ili koja pruža informaciju u statusu.
	Većina poruka odnosi se na interakciju između poslužitelja i telefona.

Ukoliko razgovarate, a na zaslonu se ispiše: „Traži.......“, znači da je mrežni spoj između telefona i poslužitelja prekinut, no vaš poziv i dalje ostaje aktivan. Telefon automatski započinje prijavu na poslužitelj, no dok ponovna prijava ne uspije, nećete imati pristup nekim funkcijama kao što su Prespajanje poziva (Transfer) ili redefiniranim Funkcijskim tipkama.

Ukoliko problem ne možete riješiti uz pomoć ispisane poruke, kontaktirajte svog administratora sustava radi pomoći.

	Na zaslonu se ne prikazuju znakovi.
	Pročitajte: „Telefon se ne aktivira nakon prvog uključivanja“.
Provjerite sve linije do telefona kako biste provjerili da je uredno priključen.

Provjerite izvor električne energije kako biste provjerili da je telefon opskrbljen električnom energijom.

Izvršite testiranje na sljedeći način: uz spuštenu slušalicu na telefonu pritisnite i otpustite tipku Mute, a potom utipkajte sljedeće brojeve koristeći brojčanik: 8 3 7 8 # (tj. TEST). Na zaslonu se prikazuje poruka da je testiranje počelo, te poruka o tome je li testiranje bilo uspješno ili nije. Ukoliko se na zaslonu ništa ne ispiše, a dovod struje je u redu, tada će možda biti potrebno zamijeniti vaš telefon. Ukoliko ovime ne riješite problem, isključite i ponovno uključite telefon ili strujni krug uz pomoć vašeg administratora sustava.

	Kvaliteta zvuka je loša, dok koristite slušalicu čujete jeku, stanke, iznenadne prekide govora, isprekidani zvuk itd.
	Ovaj problem mogu uzrokovati različiti problemi u radu mreže.

Otvorite izbornik za Mrežnu kvalitetu zvuka (Network Audio Quality) prema opisu iz Poglavlja 6. kako biste svim administratoru sustava mogli dostaviti podrobnije informacije o ovom problemu.

Kontaktirajte svog administratora mreže dajući mu čim detaljniji opis problema.

	Ne čuje se ton za slobodno biranje.
	Provjerite da li su žice slušalice i telefonskog voda priključene u telefon. Napominjemo da odspajanje telefona može uzrokovati kraće kašnjenje sa početkom rada.
Isključite i ponovno uključite telefon uz pomoć vašeg administratora sustava. Kontaktirajte svog administratora sustava ukoliko na ovaj način ne riješite problem.

	Određena funkcija ne radi na način opisan u ovim uputama (npr. tipka za Ponovno biranje ne radi prema opisu).
	Ponovno pročitajte postupak i probajte ponovo. Za određene funkcije morate podići slušalicu ili ju pak spustiti. 

Ukoliko ne uspijete riješiti problem, kontaktirajte svog administratora sustava. Možda je vaš telefon na poseban način programiran, pa su određene funkcije usklađene sa vašim programom.

	Svi ostali problemi sa IP telefonom.
	Kontaktirajte svog administratora sustava.


Rješavanje problema u radu aplikacija 
	Problem / Simptom
	Preporučeno rješenje

	OPĆENITO:
	

	Neka funkcija ne radi prema opisu iz ovih uputa ili ne radi na način na koji je prije radila.
	Provjerite postupak i pokušajte ponovno.

Pročitajte upute iz nastavka teksta kako biste pokušali riješiti problem u radu sa aplikacijom u kojoj se nalazite.

Provjerite da se opcije nisu mijenjale.

Kontaktirajte svog administratora sustava ukoliko ne uspijete riješiti problem.

	Prijavljeni ste na novi telefon, a vaši stari podaci i postavke nisu prikazani.
	Vaš novi telefon je učitava podatke sa iste lokacije kao vaš originalni telefon ili morate unijeti svoje korisničko ime i lozinku. Postupite prema opisu iz poglavlja „Podešavanje opcije automatskog zaštitnog kopiranja“ kako biste u telefon koji trenutno koristite učitali sve potrebne parametre. Ukoliko na ovaj način ne riješite problem, kontaktirajte svog administratora sustava.

	APLIKACIJA TELEFONA:
	Pročitajte prethodno poglavlje „Rješavanje problema u radu telefona“.

	APLIKACIJA ZA BRZO BIRANJE:
	

	Biranje preko tipke za Brzo biranje nije moguće.
	Provjerite da li su slobodne sve linije za prikaz poziva (dolaznih / odlaznih). Ukoliko su sve linije zauzete, pričekajte dok se jedna od linija ne oslobodi za poziv.

	Nije moguće dodati broj u listu za Brzo biranje.
	Maksimalni dozvoljeni broj unosa za Brzo biranje je 48. Prije dodavanja novog unosa potrebno je izbrisati barem jedan unos.

	APLIKACIJA REGISTRA POZIVA:
	

	Odabirom unosa u Registru poziva, nije moguće birati broj.
	Provjerite da li su slobodne sve linije za prikaz poziva (dolaznih / odlaznih). Ukoliko su sve linije zauzete, pričekajte dok se jedna od linija ne oslobodi za poziv.

	Nije moguće dodati broj u listu za Brzo biranje.
	Maksimalni dozvoljeni broj unosa za Brzo biranje je 48. Prije dodavanja novog unosa potrebno je izbrisati barem jedan unos.

	Nije moguće izvršiti biranje broja iz ove aplikacije.
	Vaš administrator mora administrirati postavke za Napredno biranje.

	Registar poziva je prazan.
	Mnogi događaji mogu isprazniti Registar poziva, kao što je prekid napajanja, ponovna prijava na telefon nakon odjave, itd.

	APLIKACIJA ZA PRISTUP WEBU:
	

	Pritiskom na softversku tipku Web, na zaslonu se ne prikazuje Web stranica.
	Provjerite sa svojim administratorom mreže da li web poslužitelj radi, ima li kakvih problema u radu sa mrežom ili spajanjem na mrežu.

	Biranje iz ove aplikacije nije moguće.
	Vaš administrator mora administrirati postavke za Napredno biranje.

	Ne možete dodati broj u listu za Brzo biranje.
	Maksimalni dozvoljeni broj unosa za Brzo biranje je 48. Prije dodavanja novog unosa potrebno je izbrisati barem jedan unos.

	OPCIJE:
	

	Osim „View IP Settings“ (Gledanje IP postavki) ne vidi se niti jedna druga opcija.
	Vaš administrator isključio je sve ostale opcije.
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